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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatorio de Atividades (RA) do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.,
(doravante designado IPDJ), é a fase final de um processo que tem como referéncia,
um contexto de gestdo por objetivos, o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagédo
(QUAR) e Plano de Atividades (PA) de 2015, no qual pretendemos analisar os desvios
verificados e avaliar os resultados obtidos.

Cumpre o presente RA o disposto nos artigos 8°, 15° e 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, alterada pelas Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, Lei n.° 55-A/2010,
de 31 de dezembro e Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.

O RA do IPDJ, encontra-se estruturado da seguinte forma: andlise conjuntural da
atividade; apresentacdo das atividades desenvolvidas e respetiva autoavaliagdo, onde
serd apresentado os resultados obtidos no QUAR e PA; exposi¢cdo de alguns dos
indicadores sociais retirados do Balango Social (BS); avaliagdo final do Conselho

Diretivo do IPDJ; apresentacdo de informagé&o obrigatodria; conclusdes prospetivas.

Em 2015, o IPDJ, apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 120%, com 3

parametros superados (eficacia — 129%, eficiéncia — 110% e qualidade — 119%).

150% 129%
125% 110%
100%
75%
50%
25%
0%

119%

W Eficacia Eficiéncia Qualidade

Dos seis objetivos foram superados 5, atingido 1, o que fundamenta a proposta de

mencao de “Desempenho Bom”, tendo sido atingidos os objetivos mais relevantes.

Dos objetivos relevantes que foram assumidos no Plano de Atividades (PA), 2 dos
objetivos relevantes foram superados, respetivamente, o objetivo operacional 3 -
Fomentar a participacdo e a inclusdo social dos jovens através do Empreendedorismo,
Programas e Apoio ao Associativismo Jovem e o objetivo operacional 6 - Desenvolver
iniciativas no ambito do Programa Nacional Antidopagem, do Plano Nacional da Etica
do Desporto e dissuasdo de comportamentos antissociais e ilegais, ja o objetivo
operacional 5 - Garantir a comparticipacao financeira contratualizada com o Comité

Olimpico de Portugal e Comité Paralimpico de Portugal - RIO 2016, foi atingido.
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No PA dos 216 objetivos apresentados, foram superados ou atingidos um total de183
(84%), tendo 33 (15%) dos objetivos obtido resultados aquém do esperado, fruto de
contingéncias externas e reorientagado de prioridades dentro do IPDJ.

M Superou W Atingiu m N3o Atingiu

Sobre execucdo dos recursos humanos (93% taxa de utilizagdo de Recursos Humanos),
quer dos recursos financeiros (- 2.321.007,00 €), pode se evidenciar a existéncia de
uma gestdo contida e responsavel, tendo sido possivel apresentar em conformidade
com o planeado com uma utilizacdo dos recursos humanos abaixo do planeado
(produtividade), bem como, comparando o desempenho em geral do IPDJ e a utilizacdo
de recursos financeiros, se pode verificar que se apresenta um desempenho em
conformidade com o planeado e com uma execug¢do dos recursos financeiros inferiores

do inicialmente planeado (custo-eficacia).

Numa nota final e considerando a informacgéo apresentada no RA, podemos apresentar
as seguintes apostas para a evolucéo do padréo de desempenho do Instituto Portugués

do Desporto e Juventude:

e Reforgar a equipa de planeamento/monitorizagéo dos instrumentos de gestao,

com técnicos especializados.

\

e Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos

trabalhadores visando a aquisicao e reforco das suas competéncias.
¢ Incentivar a transmisséo e partilha dos conhecimentos e saberes acumulados.
e Incentivar a inovagéo e a criatividade com vista & modernizag&o do servigo.
e Simplificar procedimentos com vista & melhoria do funcionamento dos servigos.
e Dar continuidade a elaboragdo de manuais de procedimentos internos.

e A necessidade de implementacdo de um sistema interno de comunicagao entre

servicos, sem custos para o Organismo — Exemplo: intranet.
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e A necessidade de rever o parque informatico e as aplicagbes em vigor no

Instituto, visando a racionalizac&o e a otimizacdo de recursos;

e A necessidade de reformular comportamentos internos de lideranca, bem como
programas internos de incentivo e estimulo social e profissional, visando a
promoc¢ao do bem-estar dos trabalhadores do IPDJ e a consequente motivacao

dos mesmos.

O Presidente do Conselho Diretivo

Mestre Augusto Fontes Baganha
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CAPITULO |

NOTA INTRODUTORIA

Na semelhan¢ca dos anos anteriores, a metodologia de elaboracdo do Relatério de
Atividades (RA) de 2015 do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ),
seguiu o estatuido no decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro e o estatuido na Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro.

Tendo sido, em simultidneo, observadas as linhas orientadoras estabelecidas pelo
Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos (CCAS) e da Direccao-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), bem como a demais legislacéo avulsa
relevante a um cumprimento criterioso e eficaz na avaliagéo do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, |.P. (IPDJ).

O documento incorpora informagé&o recolhida através da auscultagdo dos dirigentes e
trabalhadores, cumprindo os requisitos de participacdo e envolvimento de dirigentes e

trabalhadores.

BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O ano de 2015 foi marcado pela manutencdo do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P. de um compromisso com as politicas de rigor orcamental, tendo sido
efetuadas reformas internas ao nivel da reestruturagcdo das diversas unidades
organicas. No ambito do processo de reorganizacdo dos servigos, foi efetuada uma
racionalizagéo de efetivos no mapa de pessoal de 2015, com reflexos na persecucgéo de

algumas das atividades assumidas inicialmente no Plano de Atividades de 2015.

ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

O IPDJ é um Instituto Publico integrado na administragéo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio (n.° 1 do artigo 1° do
Decreto-Lei n.° 98/2011, de 21 setembro).

O IPDJ prossegue as suas atribuicdes sob superintendéncia e tutela do membro do

Governo com responsabilidade na area da Juventude e do Desporto.

Tendo em conta as caracteristicas de transversalidade que as areas do desporto e da
juventude apresentam historicamente, o IPDJ assegura a coordenacdo operacional
integrada de ambas, procurando promover sinergias com vista a concretizacdo

integrada das politicas governamentais com incidéncia direta ou indireta no desporto e
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na juventude, materializando na sua missao e atribuigdes, o apoio a defini¢cdo, execucao

e avaliacdo da politica publica em ambas as areas.

Neste ambito o IPDJ tem por missdo a execucdo de uma politica integrada e

descentralizada para as areas do desporto e da juventude, em estreita colabora¢do com

entidades publicas e privadas, designadamente com organismos desportivos,

associacoes juvenis, estudantis e autarquias locais.

Com o objetivo de alcangar a sua misséo, o IPDJ tem como atribuicdes em geral:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Promover a formagdo e a qualificacdo dos quadros necessarios ao
exercicio de funcdes especificas nas areas do desporto e da juventude;

Assegurar as relacdes externas, no dominio das politicas do desporto e
da juventude, em particular com os paises que integram a Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

Assegurar a realizagdo de acdes de informacéo e sensibilizacdo, no
ambito do desporto e da juventude;

Promover e apoiar, em colaborac¢do com instituicdes publicas e privadas,
a realizacdo de estudos sectoriais e intersectoriais e trabalhos de
investigacdo sobre as areas do desporto e da juventude;

Assegurar a articulagdo horizontal entre o IPDJ, I. P., e os diferentes
organismos da Administragdo Publica envolvidos na resposta aos
problemas suscitados, na area do desporto e da juventude;

Promover a aplicacéo e fiscalizar, diretamente ou indiretamente através
de pessoas ou entidades qualificadas, o cumprimento das leis,
regulamentos, normas e requisitos técnicos, aplicaveis no ambito das
suas atribuicbes, bem como emitir as autorizagbes e licengas que lhe
estejam cometidas por lei e proceder a emissdo de certidbées e
credenciacgdes legalmente previstas;

Gerir, administrar e conservar as infra -estruturas da sua propriedade ou
outras que lhe sejam afetas para a prossecucéo da sua atividade;

Promover de uma forma extensiva, inclusiva e sistemética, junto dos
jovens, o conhecimento e acesso as tecnologias de informagédo e
comunicacgéo (TIC), nomeadamente através de agfes de formagéo;

Promover, criar e desenvolver sistemas integrados de informacéo;

Apoiar a execuc¢do de programas integrados de construcao, beneficiagcéo,
ampliacdo e recuperacdo de infraestruturas, bem como pronunciar -se
sobre as normas relativas a condicfes técnicas e de segurancga,
construcao e licenciamento;
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k) Solicitar aos servicos e organismos integrados na Administracéo Publica,
em particular as escolas, instituicdes de ensino superior e a entidades na
area da saude, a informacéo e a colaboracéo que considere necessérias;

) Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacao interministerial.

Sao atribui¢cdes do IPDJ, em especial no dominio do desporto:

a)

b)

Prestar apoio e propor a adoc¢éo de programas para a integracao da atividade
fisica e do desporto nos estilos de vida saudavel quotidiana dos cidadédos e
apoiar técnica, material e financeiramente o desenvolvimento da prética
desportiva, assim como o0 desporto de alto rendimento e as selecdes
nacionais;

Propor e aplicar medidas preventivas e repressivas no ambito da ética no
desporto, designadamente no combate a dopagem, a corrupgéo, a violéncia,
ao racismo e a xenofobia no desporto, bem como na defesa da verdade, da
lealdade e correcdo das competicdes e respetivos resultados;

Propor a adocdo do controlo médico -desportivo no acesso e na préatica
desportiva;

Velar pela aplicagédo das normas relativas ao sistema de seguro dos agentes
desportivos;

Promover e apoiar, em colaboracdo com instituicdes publicas ou privadas, a
realizacdo de estudos e trabalhos de investigacdo sobre os indicadores da
pratica desportiva e os diferentes fatores de desenvolvimento da atividade
fisica e do desporto.

Sao atribuicdes do IPDJ, em especial no dominio da juventude:

a)

b)

d)

e)

f)

Apoiar a definicdo das politicas publicas para a juventude, designadamente
através da adocdo de medidas de estimulo a participagéo civica dos jovens
em atividades sociais, econdmicas, culturais e educativas;

Acompanhar a execucao das politicas publicas de juventude;

Apoiar 0 associativismo jovem, nos termos da lei, mantendo atualizado o
Registo Nacional do Associativismo Jovem (RNAJ);

Apoiar técnica e financeiramente os programas desenvolvidos no ambito da
Lei do Associativismo Jovem;

Promover a implementacdo de programas destinados a responder as
necessidades e especificidade do universo jovem, nomeadamente nas areas
de ocupacdo de tempos livres, do voluntariado, do associativismo, da
educacao nao formal e da formacao;

Promover e implementar mecanismos de estimulo e apoio a iniciativa e ao
espirito empreendedor dos jovens;
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9)

h)

Promover acdes de sensibilizagdo e aconselhamento, em particular nas
areas da saude, comportamentos de risco, protecao de menores e ambiente,
visando assegurar a realizacdo e o bem -estar dos jovens;

Apoiar a mobilidade dos jovens, promovendo a construcdo de infra -
estruturas de alojamento e dinamizando, em particular, a rede nacional de
pousadas da juventude, segundo critérios de racionalidade geografica e
demogréfica, bem como de eficiéncia econdmica,;

Incentivar o intercambio juvenil, promovendo a participacao e integracdo em
organismos comunitarios e internacionais e em projetos de cooperagdo e
desenvolvimento social e econémico;

Promover o estabelecimento de parcerias com entidades publicas ou
privadas de &ambito regional, nacional ou internacional com vista a
prossecucao das politicas de juventude.

Na prossecucao das suas atribui¢cdes o IPDJ, pode estabelecer rela¢des de cooperacao,

com outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem que tais

relacbes de cooperacdo impliguem delegacdo ou partilha de atribuicbes e

competéncias.
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———————————————— Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE, I.P.

PRESIDENTE

I e e

Divis@o de Programas (DP) Divisao de Desporto Federado (DDF)
Conceigdo Pereira Paulo Gongalves

Divisao de Associativismo (DA)
Carlos Pereira

Divisao de Informagéo e Comunicagao (DIC)
Claudia Refs
Divisdao de Documentagao e Museologia (DDM) Divisto de Gestio e Grdenamento (DGO)

Ana Semblano

Manuel Resende
Divisao de Atividades Desportivas (DAD)
Paulo Pires

Centro de Juventude de Lisboa (CJL)
Fernanda Brito

Diviséo de Infraestruturas Desportivas (DIED)
Divisao de Recursos Financeiros (DRF) Alexandra Frazdo
Carla Montefro

Divisdo de Infraestruturas Tecnolégicas (DIET)
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) Rui Canizes Delegagio do Porto do DMD
Maria Jodo Teixeira Carla Almeida
Divisdo de Aprovisionamento e Patriménio (DAP)

Isabel Bastos l Divisao de Modernizagao Administracéo e
Desenvolvimento Organizacional (DMADQO)

Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED) Plano Estratégico para o Desporte (PLESDE)
José Novais Lima Humberto Filipe Ricardo

10
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O IPDJ tem como visdo ser uma organizacdo de reconhecida referéncia nacional e
internacional no desenvolvimento de politicas publicas para as areas do desporto e da

juventude.

Na prossecuc¢do da sua missdo, visdo e atribuicdes, o IPDJ orienta a sua acao por
um conjunto de valores que promovem as boas praticas e 0os bons comportamentos
organizacionais, tais como a transparéncia, trabalho de equipa, qualidade,
orientacdo para os resultados e inovagéo, aliados a valores transversais como o
espirito de missédo, através da valorizagdo da lealdade, do esforco e do sacrificio
individual e de equipa, em prossecucdo do interesse publico disponibilizando-se ao
servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, sobrelevando sempre o interesse
publico sobre os interesses particulares ou de grupo, atuando sempre em conformidade
com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito, em nome da justica

e da imparcialidade no exercicio de sua atividade.

a
TRANSPARENCIA -
porque lidamos comvarios
intervenientes, estabelecemos
parcerias e gerimos recursos
publicos

TRABALHO EM EQUIPA QUALIDADE - porque
— sé.com a articulacSo dos realizamos ac¢bes, apoiamos,
colaboradores e dos processos executamos, definimos e

adotamos programas e
se consegue resultados y
propomos medidas

ORlENTA(}AO PARA OS
RESULTADOS -porque é
um requisito fundamental para
alcangar umservigode
qualidade e exceléncia

INOVACAO - porque
desenvolvemos iniciativas em
prol da comunidade jovem e
desportiva

De acordo com a metodologia de gestéo utilizada, e tendo como orientagdo a misséo e

a visdo do IPDJ, foram definidos os seguintes vetores/objetivos estratégicos:
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Objetivo Estratégico 1

elncrementar a Pratica Desport
Desenvolvimento  do  Desporto
Rendimento e das Selegdes Nacionais

jva através do
de Alto

Objetivo Estratégico 2
N «Promover a Participagdo e a Inclusdo Social dos
Jovens através da implementagdo de Programas e
do Apoio ao Associativismo Jovem

/\\
Objetivo Estratégico 3
ePromover a Etica no Desporto, erradicando
comportamentos antisociais e ilegais, a Formacao
dos Agentes Desportivos e a Educagdo Ndo Formal

Objetivo Estratégico 4

*Promover os Estilos de Vida Saudaveis,
fomenatando a Prética Desportiva Regular e a
Saude Juvenil

Considerando a sua missao, o IPDJ no desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se
com diversos Stakeholders que contribuem para a prestacdo de servicos ou sao
destinatarios desses servicos. E com eles e para eles, que orientamos 0S NOsSsos
objetivos estratégicos e que iremos analisar mais abaixo na Analise de medidas para
um reforco positivo do desempenho.

- Ministério da Educacao — Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto
- Conselho Nacional do Desporto

- Comité Olimpico de Portugal

- Comité Paraolimpico de Portugal

- Federagdes Desportivas com Utilidade Publica Desportiva

- Liga Portuguesa de Futebol Profissional

- Clubes e Associagdes Desportivas

- Administragdo Publica Desportiva Regional

- Autarquias Locais

- Desporto Escolar

- Entidades representativas dos praticantes desportivos e restantes agentes desportivos
- Comunidades dos Paises de Lingua Portuguesa (CLPL)

- Organismos Internacionais (Unido Europeia, Conselho Europeu, UNESCO)
- Agéncia Mundial Antidopagem

- Universidades

- Outros estabelecimentos de ensino

- Empresas

- Jovens

- Associagdes de Jovens

- InstituicGes publicas e privadas

- Cidadéos em geral
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CAPITULO I

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO

ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS

VERIFICADOS NO QUAR
O QUAR de 2015 do Instituto Portugués do Desporto e Juventude submetido a Tutela,
apresenta uma taxa de realizacéo final de 120%, distribuida pelos parametros de acordo

com os gréficos que se apresentam.

Taxa de

Parametro Ponderacéo o Resultado Mencéo
Realizacao
EFICACIA 40% 129% 51,60% Superou
EFICIENCIA 30% 110% 33% Superou
QUALIDADE 30% 119% 35,70% Superou
Eficacia Eficiéncia Qualidade
175% 150% 125% 119%
150%
150% 125% 121%
100%
125% a8k 100%
100%
100% 75%
5%
75% )
o 50%
50%
5% 2% 25%
0% 0%

0%

HOP1 mOP2 mOP3 OP4 mOP5
0P6

Em termos agregados 5 dos 6 objetivos atingiram resultados acima dos 100% (OP1,
OP2, OP3, OP4, OP6), 1 foi atingido, obtendo um resultado de 100% (OP5).

Os resultados dos objetivos foram mensurados através de 13 indicadores, dos quais 4
(30,7%) apresentam historico (indicador 1, 10, 11, 13).
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Taxa de Realizagdo dos Indicadores de Desempenho

250% -
200%
200%
142%
% - 135%
0% 126% ’ 125%  125% 125%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -
50% -
0% -
Ind 1 Ind 2 Ind3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind7 Ind 8 Ind9 | Ind10 ‘ Ind 11 ‘ Ind 12 ‘ Ind 13
OP1 oP2 oP3 oP4 OP5 OP6
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Destaca-se o facto de 4 indiciadores (indicador 1, 3, 5 e 8), dos 13, apresentarem uma
taxa de realizacdo superior a 125%, motivo pelo qual persistira o trabalho em torno da

robustez do processo de planeamento iniciado pelo Conselho Diretivo.

N&o substituindo a informagédo adicional constante do QUAR 2015, em anexo,
apresentam-se os resultados obtidos justificando os desvios verificados.

EFICACIA

OP1 - Promover a certificacdo dos agentes desportivos e a validagdo de competéncias jovens no ambito da educagao ndo-formal

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizagcdo Classificacao
— ~ Rececgdo, tratamento, analise
1 - N.°de acreditag6es de acdes de . P 0
formagao dos agentes desportivos ?gspg:tr;ildaturas e envio das 1.200 100 1.509 126% Superou

2 - N.° de dias seguidos para
apresentacdo do modelo de Apresentagdo do estudo e

validagdo de competéncias e projeto do modelo de validagédo 225 30 155 100% Atingiu
estrutura operativa, educagdo ndo- de competéncias
formal

Descri¢ao e fundamentagao dos resultados obtidos

1 - O resultado deste indicador expressa a capacidade acrescida que o Departamento de Formagdo e Qualificagdo revelou na implementagdo e na
melhoria da gestéo dos tempos, analisando e certificando as agdes em prazos muito menores que 0s previstos nos regulamentos, tendo sido possivel
responder a um aumento das solicitagbes de certificacdo por parte das entidades formadoras. O ano de 2015, fica marcado pela plenitude da
generalizagdo da implementacao da formagédo continua dos recursos humanos do desporto.

2 - Proposta de perfil “Técnico de Juventude” enviado para a ANQEP a 4 de junho. Tratou-se da primeira versdo completa, que sofreu diversas alteragdes
posteriormente em fungéo das orientacdes recebidas pela ANQEP. Devera ser considerada esta data, uma vez que é a que depende exclusivamente da
acdo do Instituto, sem intervencgao de terceiros. A definicdo do perfil “Técnico de Juventude” € uma componente fundamental no contexto da validagéo
de competéncias.




Relatorio de Atividades

OP2 - Fomentar os estilos de vida saudaveis pela pratica desportiva regular e a saude juvenil

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizacdo Classificagédo
Promogdo e apoio ao
3 - N.° de praticantes do PNDpT. Programa "Marcha e Corrida 37.000 3.000 50.000 135% Superou
2015".
4 - N.° de jovens de atendimentos - Estilos de Vida Saudaveis - o
Estlos de Vida Saudaveis - Unidades Méveis - Teatro  35.000 5.000 35.844 100% Alingiu

Unidades Méveis - Teatro Debate.  Debate.

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

3 — Neste indicador é indicado o numero de elementos que participaram nas atividades do Programa “Marcha e Corrida 2015” em conjunto com os
programas desportivos pertencentes ao PNDpT nacionais.

4 — Foram concretizadas com sucesso as agdes necessarias a trabalhar a area da satde juvenil e na promocgao de estilos de vida saudaveis, através de
cinco medidas distintas de atuacéo, tais como unidades moveis, formacéao, teatro debate, gabinete de saude juvenil e apoios especificos no ambito da
saude.

OP3 - Fomentar a participagdo e a inclusdo social dos jovens através do Empreendedorismo, Programas e Apoio ao Associativismo Jovem

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado Taxa Realizagdo  Classificacao
5- '% de visitas de acompanhamento aos Visi@ar e acompanhar os projetos 80 10 160 200% Superou
projetos apoiados. apoiados.
6 - N.° de acOes organizadas/participadas Assegurar a organizagdo e/ou o
no ambito da informagdo e comunicagdo participagdo em acontecimentos 30 5 32 100% Atingiu
COm 0s jovens. dirigidos a publicos IPDJ.

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

5 — Indicador mal inserido, deve ler-se “N° de visitas” e ndo “% de visitas”, seria, na pratica, econdmica e tecnicamente inviavel a visita de
acompanhamento a 80% dos projetos apoiados, uma vez que esse valor representaria varias centenas de visitas, para as quais nao existem recursos
disponiveis. Tratou-se portanto de um lapso ndo detetado e que, consequentemente, ndo foi corrigido em tempo Util, ndo contrariando o anteriormente
exposto, o indicador demonstra uma acentuada taxa de realizagdo devido ao empenho dos técnicos.

6 — O plano de ac¢des organizadas no ambito da informag&o e comunicagéo com os jovens tinha como meta 30 e superacéo de 38, tendo sido possivel
alcancar o resultado de 32 ao longo do ano permanecendo dentro do previsto.

EFICIENCIA

OP4 - Apoiar a participacao desportiva federada, de alto rendimento e das selegdes nacionais

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizacéo Classificacao

7 - N.° de manuais de apoio as

Federagdes Desportivas construidos e ;snlst;u%ac)o de manuais e 2 1 2 100% Atingiu
divulgados ulgagao.
Melhorar os processos e
8 - N.° de processos e instrucdes de procedimentos de no
trabalho elaboradas no &mbito das &mbito das atividades de
atividades de avaliagdo e controlo do avaliagdo e controlo do 10 2 15 142% Superou
treino dos atletas do alto rendimento e treino dos atletas do alto
das selecdes nacionais rendimento e das sele¢des
nacionais

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

7 — Foram construidos dois manuais dirigidos as Federag¢es, tendo sido possivel cumprir a meta prevista para o ano de 2015.

8 - O numero de processos e instrugdes de trabalho elaboradas depende em grande medida da procura pelos atletas, treinadores e clubes. Em virtude
da aproximagao do fim de um ciclo olimpico, verificou-se um nimero de solicitacdes que ultrapassou em muito as expetativas. Por outro lado a melhoria
das infraestruturas e equipamentos levou a melhoria da capacidade de uma resposta as solicitagfes existentes e portanto a um maior incremento do
numero de processos e instru¢des de trabalho.

OP5 - Garantir a comparticipacao financeira contratualizada com o Comité Olimpico de Portugal e Comité Paralimpico de Portugal - RIO 2016

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizagdo  Classificagdo

Comparticipacao financeira para L
a preparagéo olimpica, 4.950.000€ 950.000€  5.783.772 € 100% Atingiu
paralimpica e surdos olimpicos

9 - Taxa de execucdo dos
Programas Olimpicos

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

9 — A execucdo do apoio aos programas propostos foi comparticipada dentro dos limites estipulados e definidos.




Relatorio de Atividades

QUALIDADE

OP6 - Desenvolver iniciativas no ambito do Programa Nacional Antidopagem, do Plano Nacional da Etica do Desporto e dissuaséo de
comportamentos antissociais e ilegais

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizacéo Classificacao

10 - N.° de propostas apresentadas de

processos da ESPAD para certificacdo Elaborar e rerrt1_$ter L0 0 6 125% Superou
Com & norma 1SS0 9001 processo para certificagao

11 - N.° de propostas apresentadas de

métodos de ensaio acreditados no ambito Elaborar e remeter o

do sistema de Acreditacdo e Renovacao tificacdo 0 4 125% Superou
da Acreditacéo pelo Instituto Portugués da Processo para cer &

Acreditagdo (IPAC)

12 - Numero de processos de Instrugdo e elaboragéo de o
contraordenagao com proposta de decisdo  informagdes com proposta 200 20 184 100% Atingiu
final de deciséo final.

13 - N.° de agBes de sensibilizagdo

organizadas no ambito do Plano Nacional ~Assegurar a organizac&o 100 20 125 125% Superou

da Etica no Desporto

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

10 — O numero de propostas a elaborar e remeter em 2015, para a certificagédo ISSO 9001, previa entre 5 a 6, tendo sido todas realizadas

11 - O nimero de propostas a elaborar e remeter em 2015, para a certificagdo, previa entre 3 a 4, tendo sido todas realizadas

12 - Este indicador incide sobre o universo de processos de contraordenacédo apresentados com proposta de deciséo final, tendo sido assegurado o
apoio a tomada de decisdo, dentro da tolerancia a meta inicialmente apresentada, conjuntamente com a resposta as solicitacdes de apoio técnico e
juridico por parte das restantes unidades organicas do Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

13 — Indicador alcangado com éxito, tendo sido realizadas todas ac¢des de sensibilizagcdo agendas e constantes do plano inicial.

CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES E
ESTRATEGIA SEGUIDA

Seguidamente apresentamos os resultados alcancados nos objetivos constantes do
Plano de Atividades e respetiva fundamentagéo, quando os mesmos apresentarem uma

taxa de realizagdo acima do planeado, ou, uma taxa de realizagdo abaixo do planeado.

Unidade Organica Departamento do Desporto - Divisdo de Desporto Federado
Objetivo  Aumentar a participacado desportiva federada

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizagdo  Classificacao
1 - N.° de praticantes desporto Promoc¢éao da contratagdo de apoio o Superou
federado as federagBes desportivas 490.000 50.000 571.397 117%

Promogéo da contratagdo de apoio

! < . 9.500 1.000 10.628 114% Superou
as federagbes desportivas

2 - N.° de clubes desportivos

Descricdo e fundamentacédo dos resultados obtidos

1 - O valor do nimero de praticantes federados inclui uma parcela de 80.184 elementos que correspondem ao nimero de 2014 das seguintes federaces
gue ainda néo reportaram ao IPDJ, IP, o respetivo indice de participacéo - Atividades Subaquaticas (1.110); Aeronautica (600); Aikido (1.224); Atletismo
(14.835); Campismo e Montanhismo (32.585); Desporto Universitario (8.152); Hoquei (1.838); Karaté (14.734); Lutas Amadoras (930); Petanca (890);
Ténis de Mesa (3.286).

2 - O valor do nimero de clubes federados inclui uma parcela de 1.472 clubes que correspondem ao nimero de 2014 das seguintes federagdes que
ainda nao reportaram ao IPDJ, IP, o respetivo valor - Aeronautica (25); Aikido (91); Campismo e Montanhismo (514); Desporto Universitario (103); Hoquei
(12); Karate (631); Lutas Amadoras (46); Petanca (50).




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Departamento do Desporto - Divisdo de Desporto Federado

Objetivo  Desenvolver o Desporto de Alto Rendimento e das Selecbes Nacionais
Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
— - " p =

3 _N. de modalidades desportivas Promogao da (Eontratat;ao‘ de 22 0 54 367% Superou
apoiadas apoio as federagGes desportivas

4 - Percentagem de contratacdo de Promocio da contratacio de o
apoio definidos, na generalidade, no 1° mog - &ao 80% 10% 88% 100% Atingiu
trimestre apoio as federagGes desportivas

5 - Data de celebragdo, em setembro Elaboragcdo de caderno de o

de 2015, do contrato com seguradora encargos € lancamento e 270 15 272 100% Atingiu

para Seguro de Alto Rendimento (dias)

conclusdo do concurso

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

3 - A taxa de realizagdo muito elevada deveu-se a restruturacéo do programa de Alto Rendimento e Sele¢des Nacionais. Quando a meta foi desenha
previa-se a manutencéo do programa de financiamento em 2015 conforme foi implementado em 2014 (para um nimero de federacdes restritas que
apresentavam condigcdes especiais de apoio nesta area). Porém, assistiu-se a uma alteragdo do programa sendo que o mesmo foi renomeado (para
Sele¢Ges Nacionais e Alto Rendimento) e o nimero de federacdes passiveis de obter apoio nesse ambito alargou-se para a totalidade das federacdes
4 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

5 - O atraso de 2 dias deveu-se ao facto do concurso cujo procedimento foi iniciado em 2014 ter ficado deserto. Por essa razao foi necessario iniciar
novo procedimento que ficou definitivamente resolvido a 3 de setembro de 2015. Apesar deste pequeno atraso é de notar que o anterior contrato s6

terminava a 9 de setembro e o0 novo contrato entrou em vigor no dia 10 de setembro, mesmo perante este atraso, 0 objetivo foi cumprido

Unidade Orgéanica

Departamento do Desporto - Divisédo de Desporto Federado

Objetivo  Implementar aplicacdes informaticas de apoio aos projetos da DDF

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizagdo Classificacdo
6 - Data de implementagdo da 0 N&o atingiu
Plataforma PPO/PPP (dias) Elaboragdo de caderno de 210 60 0 0%
7 - Data de implementagdo do Sistema encargos e langamento e ~ L
de Informacé&o dos Contrato Programa  conclusdo do procedimento de 180 60 0 0% Nao atingiu
(dias) contratagéo, controlo e entrega
8 - Data de reformulagdo do SIRAC da aplicagao 360 60 0 0% N&o atingiu

(dias)

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

6, 7 e 8 - Apesar de ter sido preparado para cada uma das plataformas acima identificadas o caderno de encargos necessario a concessao das
plataformas, devido a sobreposicéo de trabalho ndo previsto, ou acrescido, bem como dificuldades de coordenacdo com a DIET para preparacéo de
outros documentos necessarios implementagdo das plataformas, ndo foi possivel em tempo dar o andamento pretendido as mesmas. A DDF continua a
trabalhar nas mesmas a fim de as poder implementar durante o ano de 2016. Quanto a plataforma Rio 2016, deve ser analisada pertinéncia da sua
implementacéo ja para o préximo ciclo olimpico.

Unidade Orgéanica
Objetivo

Departamento do Desporto - Divisdo de Desporto Federado
Melhorar os procedimentos de inscricdo no RADAR

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao

9 - N.° de instrumentos clarificadores dos
procedimentos de inscricdo e de concessdo de
medidas de apoio de Alto Rendimento e Selegdes
Nacionais concebidos

10 - N.° de manuais de apoio as Federacdes
Desportivas construidos e divulgados

Elaboragéo de
fluxogramas, notas 2 1 2
internas

100% Atingiu

Elaboragéo de

o Atingiu
manuais

100%

Descricdo e fundamentacao dos resultados obtidos

9 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.
10 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Centro Desportivo Nacional do Jamor
Objetivo Promocgéo da pratica desportiva do alto rendimento e desporto para todos

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao

11 - Numero de atletas Criar melhores condi¢cdes de apoio a

Superou
apoiados pratica no Alto Rendimento

120 20

1.219 1.473%

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

11 - O valor apontado como meta do indicador s6 tinha em consideragéo os atletas de alto rendimento residentes no CAR e os frequentadores habituais
das salas de exercicio, cujo valor médio foi de 135 atletas. Por forma a introduzir maior rigor na analise da atividade desenvolvida neste dominio,
passamos a considerar o nimero efetivo de atletas do dominio do alto rendimento e das sele¢des nacionais que regularmente utilizam as instalacdes do
CDNJ. Por outro lado a melhoria das instalagfes e equipamentos levou a uma procura maior por parte de Sele¢cdes Nacionais, 0 que veio incrementar
significativamente o nimero de atletas utilizadores do CDNJ.




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Centro Desportivo Nacional do Jamor
Objetivo  Assegurar as atividades de avaliagdo e controlo do treino dos atletas do alto rendimento e das sele¢c6es nacionais de
acordo com a capacidade de execucdo e procura do servigo, com entrega dos relatorios no prazo estipulado

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
— — —
12' N.° de avaliagdes e controlos de MelhoraNr a comunicagdo com 2500 100 3.912 453% Superou
treino efetuados federacdes, atletas e treinadores
TN o . ~
13 - N.° de processos e instrugdes de Melhorgr 0S processos e 10 > 15 162% Superou
trabalho elaborados procedimentos

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

12 e 13 - O nimero de avaliagBes e controlo de treino e de processos e instru¢des de trabalho elaboradas depende em grande medida da procura pelos
atletas treinadores e clubes. Em virtude da aproximagao do final de um ciclo olimpico, verificou-se um nimero de solicitagées que ultrapassou em muito
as expetativas. Por outro lado a melhoria das infraestruturas e equipamentos, assim como néo ter havido falta de consumiveis, levou a melhoria da
capacidade de resposta, ao aumento das solicitagdes existentes.

Unidade Organica Centro Desportivo Nacional do Jamor
Objetivo Melhoria da gestéo de infraestruturas e equipamentos desportivos

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
14 — Grau de satisfagdo dos utentes Fazer melhona_ nos 60% 10% 83% 147% Superou
(percentagem) processos e procedimentos
15 - N.° de intervengGes necessarias para  Melhorar as existentes e
funcionamento regular e otimizado das criar novas infraestruturas e 30 5 44 135% Superou
infraestruturas equipamentos

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

14 - Os resultados do inquérito de satisfagdo realizado, traduzem uma aceitagdo global das condi¢cGes das infraestruturas e servicos do CDNJ que
ultrapassou as nossas expetativas.

15 - Do mesmo modo o aumento da procura por parte dos utentes, e a melhoria dos espagos e procedimentos processuais levou a que fosse possivel
um aumento do nimero de intervencgées, superior ao inicialmente previsto.

Unidade Organica Centro Desportivo Nacional do Jamor
Objetivo Promocdo da pratica desportiva do alto rendimento e desporto para todos

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizagdo Classificacdo

16 - N.° de atividades Divulgar as atividades e condi¢des de

0 Superou
desportivas apoiadas/realizadas pratica desportiva no CDNJ 80 20 166 207%

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

16 - O nimero de eventos apoiados depende em grande medida da procura dos promotores e da capacidade de resposta dos servigos. A melhoria das
infraestruturas, a remodelagédo e renovacéo de equipamentos e a aproximagéo do fim de um ciclo olimpico, traduziu-se num nimero de solicitagées que
ultrapassou em muito as expetativas. A capacidade de resposta as solicitagdes também aumentou, ndo sé pela melhoria dos procedimentos mas também
pela garantia da existéncia atempada dos diversos servicos e contratos de manutencao, que vieram permitir uma maior capacidade de apoiar a realizagdo
das atividades no CDNJ.

Unidade Organica Departamento de Formacéo e Qualificacéo
Objetivo Promover a certificagdo dos agentes desportivos e a qualificacdo dos recursos humanos

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado  Taxa Realizagdo  Classificagao
m— — p - —
17 —N. dg acreditacdes de agdes Recggao, tratamento, andlise das 1.200 100 1509 125% Superou
de formacéo candidaturas e envio das respostas
Analise e verificagcao das
18 - Emiss&o de novos titulos (n.°) candidaturas e validagdo das  1.000 100 1.408 151% Superou
mesmas

Descricdo e fundamentacao dos resultados obtidos

17 - O valor da meta foi elaborado com base nas médias de emissdes de novos titulos nos ultimos anos e em funcéo das previstas ofertas formativa.
Trata-se de um valor estimativo e que pode sempre sofrer algumas oscilagdes positivas e negativas em fungdo de fatores néo previsiveis, como seja o
aumento da oferta formativa por parte das entidades formadoras ou maiores exigéncias de fiscalizagdo por parte das entidades fiscalizadoras

18 - Mais 200 titulos emitidos do que o valor da superacéo (1.200) € um valor razoavel no universo dos cerca 55.000 titulos ja emitidos ao longo dos
ultimos anos pelo IPDJ.

Objetivo  Apoio a formacgdo das Federag6es Desportivas

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificagdo
— - - — - — —
19 : N.° de candidaturas Prepara(;_ao dos formularios, recegao e analise 38 P 39 100% Atingiu
analisadas das candidaturas
TN o ~ ~ L - .
20 l:l dg acbes de Prepara@go dos formulgncgs, rececdo e analise 400 50 559 179,50% Superou
formacao apoiadas das candidaturas e emisséo de parecer

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

19 — A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

20 - O valor da meta (400) foi calculado com base no nimero médio de ac¢des de formag&o apoiadas pelo IPDJ. No entanto, mesmo tendo em
consideracédo uma redugdo do apoio financeiro, foram realizadas mais a¢des do que a média e tendo em consideracéo a redugdo do apoio financeiro. O
gue se verificou foi um aumento do n° de a¢ées de curta duracdo levando a uma inflagéo do valor estimado




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Departamento de Formacgao e Qualificagédo
Objetivo  Apoio aimplementacdo do PNFT

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacao

Recegdo, tratamento, andlise das
21 — N.° de dias de andlise das candidaturas, envio de parecer das

candidaturas de reconhecimento Federagdes, andlise dos pareceres e 30 5 25 125% Superou
dos cursos superiores envio para as instituicdes de ensino

superior
22 - N.° de candidaturas de

Recegdo, tratamento, andlise das

i i 40 5 54 170% Superou
candidaturas e envio das respostas

Reconhecimento da Formagédo
realizada no estrangeiro analisadas

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

21 - O indicador demonstra que o mesmo foi superado, revelando aumentos de eficiéncia na andlise das candidaturas e reconhecimento dos cursos
superiores

22 - O valor da meta (40) foi estipulado tendo por base o nimero médio de candidaturas. Este € um valor que pode sofrer algumas variagdes positivas
ou negativas em fungdo de um conjunto incontrolavel de fatores relacionados com os fluxos migratérios dos treinadores estrangeiros.

Unidade Organica Departamento Juridico e de Auditoria
Objetivo Dar resposta a pedidos internos de pareceres solicitados por outras Unidade Organicas

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao

23 — N.° de dias de prazo de andlise e
elaboracéo de resposta a pedidos internos de
pareceres

Andlise e elaboragdo de

pareceres 12 2 16 87% N&o atingiu

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

23 - Precisamente, pela falta manifesta de recursos, no decurso de 2015, agravado pelo nimero de processos decorrente da aprecia¢éo dos estatutos
das federacdes, face a alteragéo do regime juridico das federagGes, este objetivo afigurou-se desproporcionado e demasiado ambicioso, pois revelou-
se simplesmente impossivel cumprir o prazo fixado, tendo em conta o nimero de técnicos existentes e a prioridade que foi a de dar “resposta” ao
Conselho Diretivo e entidades externas e restantes stakeholders

Unidade Organica Departamento Juridico e de Auditoria
Objetivo  Assegurar a resposta no prazo de 20 dias ap6s a sua instrucdo entre 56% a 70% das solicitagdes de apoio juridico ao
funcionamento do Conselho Diretivo e dos pareceres sobre 0s processos de impugnagao gracioso

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao

24 — Percentagem de pedidos respondidos no

prazo de 20 dias (nimero de pedidos Analise e elaboracéo de
respondidos no prazo de 20 dias/nimero de respostas
respostas*100)

56% 10% 85,71% 153% Superou

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

24 — Indicador superado, por ter sido assumido como prioridade, tendo dessa forma prejudicado o cumprimento do indicador 23.

Unidade Organica Departamento Juridico e de Auditoria
Objetivo Aumentar o nimero de processo de contraordenacdo com propostas de decisao final

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado  Taxa Realizagdo  Classificagao

A instrucéo e as informacg8es e as propostas
25 — N.° de processos de de decisdo final devem incidir sobre 200 a

contraordenac&o com 220 processos de contraordenacao. 200 20 184 100% Atingiu
proposta de decisao final Instrucdo e elaboracdo de proposta de
deciséo final

Descricdo e fundamentacao dos resultados obtidos

25 — A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Departamento Juridico e de Auditoria
Objetivo  Garantir arealizagdo de agOes de fiscalizacdo no ambito dos regimes juridicos do seguro desportivo obrigatério e da
obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagcéo do livro de reclamac6es, na sequéncia de participagdes, reclamacdes,
denlncias e queixas

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado  Taxa Realizagdo  Classificagao
Elaboracdo de  proposta de
26 - Percentagem de agdes realizacdo de agédo, deslocagdo ao o o o o N&o atingiu
realizadas com relatério final local a fiscalizar e elaboracdo de 90% 10% 60% 5%

relatério final

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

26 — Exigindo este objetivo diversas diligéncias, em particular, a deslocacéo ao terreno, a indisponibilidade de meios, especialmente viaturas, aliado a
falta de técnicos j& aduzida, representou um forte constrangimento na realizacdo de acdes de fiscalizacdo




Relatério de Atividades

Unidade Organica Departamento Juridico e de Auditoria
Objetivo  Apreciacéo e elaboracao de proposta de deciséo das reclamag6es exaradas nos livros de reclamagdes (Livro
Vermelho) das entidades cuja fiscalizagdo se enquadra nas atribui¢cdes do IPDJ,IP

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao

Andlise, Instrucao e elaboracdo de
27 — Percentagem de reclamagbes proposta de decisdo e remessa a
apreciadas e decididas outra entidade competente em
raz&o de matéria

80% 10% 100% 125% Superou

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

27 — A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Orgéanica Departamento de Medicina Desportiva
Objetivo  Melhorar as Atividades de Avaliagdo e Controlo do Treino

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
- - m— "
28 N.° total de avaliagbes Melhora~r a comunicagdo  com 2500 100 3112 2530 Superou
efetuadas federacdes, atletas e treinadores

Descri¢ao e fundamentacdo dos resultados obtidos

28 — Esta superacao deve-se ao fato de existir maior oferta de servigos relacionada com a aquisicdo de novos equipamentos na Unidade de Medicina
Desportiva e de Controlo do Treino (UMDCT).

Unidade Organica Departamento de Medicina Desportiva
Objetivo Assegurar a prestagéo de cuidados de salde aos atletas federados e outros desportistas gue procuram o servico

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
29 - N.° total de Exames Médico- Consultas e exames
Desportivos, consultas e Exames de realizados no CMDL, CMDP  12.000 500 12.669 117% Superou
Diagnostico e UMDCT
- o ici
SQ _ N: total de tratamentos de ngtamentos em Medicina 8.500 500 13516 184% Superou
Fisioterapia Fisica e Reabilitacdo

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

29 — A producdo efetiva da taxa de realizagéo foi de 12.669, sendo que esta superacao se ficou a dever ao resultado alcangado em consultas médicas
30 - A superacao do valor inicialmente definido ficou a dever-se ao fato de existir uma maior oferta de servigos pelo alargamento do horario no Centro
de Medicina Desportiva do Porto e de uma maior procura por parte de atletas de alto rendimento na Unidade de Medicina Desportiva e Controle do
Treino.

Unidade Organica Departamento de Medicina Desportiva
Objetivo Assegurar e reforcar a formacgéo em servico

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacao

31 — N.° total de reunides de servico/clinicas

o Atingiu
efetuadas no CMDLisboa e CMDPorto Reunioes 16 14 16 100%

Descricdo e fundamentacao dos resultados obtidos

31 — A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Departamento de Medicina Desportiva
Objetivo Assegurar e reforcar a formacgdo em servico

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado  Taxa Realizagdo  Classificacdo

32 - N.° total de comunicagbes Apresentacdes Nacionais ou

0 Superou
apresentadas pelo CMDLisboa e CMDPorto  Estrangeiro 4 3 13 325%

Descri¢ao e fundamentacao dos resultados obtidos

32 — O numero total de comunicag8es apresentadas (13) ultrapassou largamente o valor inicialmente previsto (8) e ficou a dever-se ao fato de terem
existido solicitacbes de entidades externas para a apresentacdo de comunica¢des em Congressos e Jornadas e que decorreram apos a elaboragdo do
plano de atividades inicialmente previsto.




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo  Consolidar programas e agdes que permitem a intervencgao juvenil nas areas dos tempos livres, voluntariado,
cidadania e igualdade de género

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacao

33 - N.° de jovens 3.900 200 3.603 97% Né&o atingiu
OTL - Curta Duragéo s

34 - N.° de projetos 575 25 681 206% uperou

35 - N.° de jovens 4.000 200 4.893 211% Superou
Férias em Movimento S

36 - N.° de projetos 200 20 258 172% uperou

37 - N.° de jovens 1.599 151 1.756 125% Superou
Voluntariado Atingi

38 - N.° de projetos 250 30 279 100% ingiu

39 - N.° de jovens 60.000 1.200 61.522 131% Superou
Parlamento dos Jovens e Euroscola N30 atingi

40 - N.° de projetos 80 2 7 98% ao atingiu

Descri¢ao e fundamentacdo dos resultados obtidos

Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens, o que configura um fator exégeno ndo controlavel.

No programa OTL, de acordo com a Portaria que o regulamenta, os projetos na modalidade de curta duragdo podem ter uma duragdo minima de 5 dias
e maxima de 10 dias. Houve maior nimero de projetos com 5 dias, nomeadamente no Norte, o que fez com que houvesse maior nimero de projetos a
nivel nacional. Por outro lado, uma vez que cada projeto pode envolver um minimo de 10 e um méaximo de 15 jovens e que no ano em aprego houve um
elevado nimero de projetos com menos jovens, verificou-se em consequéncia um decréscimo no nimero de jovens total a nivel nacional. Aquando da
definigdo dos objetivos para cada programa é feita uma ponderagdo média, tendo presente a dotagdo orcamental para o programa.

Relativamente ao Programa Férias em Movimento, houve um reforgo da verba inicialmente proposta, aquando da definicdo dos objetivos tragados, o
gue resultou consequentemente em um aumento no nimero de campos/projetos e do nimero de jovens.

Na area de Voluntariado é extremamente dificil efetuar uma previsdo, uma vez que a projecéo é feita com base no desenvolvimento de projetos dos
anos anteriores. Acresce o facto que o Voluntariado € uma atividade que tem associado um elevado nivel de incerteza, uma vez que ndo ha periodos
de candidaturas definidos para determinados projetos ou jovens, ha sim a vontade de entidades promotoras que por sua livre iniciativa desenvolvem um
conjunto de acdes de interesse social e comunitario, no ambito de projetos pontuais.

O Parlamento de Jovens é um programa da Assembleia da Republica em parceria com o IPDJ, e depende da vontade e disponibilidade de participacédo
das escolas. Em 2015 verificou-se uma diminuigdo do nimero de escolas, pelo que foi definido um nimero menor de alunos a participar. No entanto,
ainda assim verificou-se um aumento no nimero de jovens/alunos, o que se justifica pelo maior nimero de alunos que as escolas levaram as sessoes
regionais.

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo  Incentivar os jovens ao conhecimento e funcionamento das estruturas democraticas

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizagdo Classificacdo
41 - N.° de jovens Programa Parlamento dos Jovens 60.000 1.200 61.522 131% Superou
42 - N.° de entidades envolvidas Programa Euroscola 80 2 77 98% Néo atingiu

Descri¢ao e fundamentacao dos resultados obtidos

41 e 42 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens, o que configura um fator exdgeno néo controlavel.




Relatorio de Atividades

Unidade Organica

Departamento de Juventude

Objetivo  Tornar o IPDJ instituicéo de referéncia na gestdo e no envolvimento de jovens em projetos de voluntariado e de tempos
livres
Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
43 - N.° de jovens Programa OTL - Curta Duragao 3.600 180 3.311 96% N&o Atingiu
44 - N.° de jovens Programa OTL - Longa Durag&o 300 15 292 100% Atingiu
45 - N.° de jovens Programa Férias em Movimento 4.000 200 4.893 211% Superou
46 - N.° de jovens Programa Agora Nés - A¢des de Voluntariado 250 25 1.268 1.118% Superou
47 - N.° de jovens Programa Agora Nés - Recados e Companhia 60 3 45 78% N&o Atingiu
48 - N.° de jovens Programa Agora Nés - Namorar com Fair Play 1.000 50 1.180 190% Superou
49 - N.° de jovens Programa Agora Nés - Voluntariado Associativo 85 4 288 1.368% Superou
50 - N.° de jovens Programa campos de Trabalho Internacional 204 10 235 177% Superou
51 - N.° de projetos - .
. Programa Feérias em Movimento 200 20 258 172% Superou
realizados
- o i . .
52 - N° de projetos Programa Agora Nés - Voluntariado de Parceria 38 10 43 100% Atingiu
realizados
- o i
53 N.? de projetos Programa campos de Trabalho Internacional 12 0 14 125% Superou
realizados
- o i 4 _ .
54 N.° de entidades Programa Agora NOs Rede de entidades 20 9 172 327% Superou

envolvidas

promotoras de voluntariado

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 e 54 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens, o que
configura um fator exégeno ndo controlavel.

Unidade Orgéanica

Departamento de Juventude

Objetivo  Estimular os mecanismos que facilitem o emprego jovem bem como a criatividade, inovagao e o empreendedorismo
nas vertentes culturais, econémica e social
Indicador Atividade/Projeto Meta  TolerAncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
Empreende JA (Programa EMPREENDE - RPGN -
55 - N.° de jovens Rede de Percegdo e Gestdo de Negdcios/Garantia 300 10 320 150% Superou
para a Juventude)
56 - NO° de Empreende JA (Programa EMPREENDE - RPGN - o
: Rede de Percecdo e Gestdo de Negdcios/Garantia 10 3 7 100% Atingiu
empresas
para a Juventude)
57 - N.° de jovens INOVA (Programa INOVA - EMPREENDE - RPGN) 2.800 140 912 34% N&o Atingiu
58 - N.° de projetos  INOVA (Programa INOVA - EMPREENDE - RPGN) 140 7 347 839% Superou
59 - N.° de jovens Concurso Jovens Criadores 37 3 55 250% Superou

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

55, 56, 57, 58 e 59 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens, o que configura um fator exdgeno

nao controlavel.

Unidade Organica

Departamento de Juventude

Objetivo  Estimular o crescimento estrutural das associag¢des juvenis ampliando a sua intervencéo territorial e a diversificagdo da
acao
Indicador Atividade/Projeto Meta  TolerAncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
60 - N.° de entidades Programa PAJ - PAE - PAI 1.040 60 1.221 175% Superou
61 - N.° de entidades RNAJ 30 0 171 3.625% Superou
62 - N.° de entidades Visitas Associagdes 120 20 160 133% Superou

Descricdo e fundamentacao dos resultados obtidos

60, 61 e 62 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagées na procura por parte das associagdes juvenis e equiparadas, o que configura
um fator exdgeno ndo controlavel. Por outro lado, o facto de se conseguir chegar a um nimero consideravelmente superior ao inicialmente previsto deve
ser encarado como um fator muito positivo. No que concerne ao n° de visitas as entidades, verificou-se a possibilidade de proceder a mais visitas do que
aquelas inicialmente previstas, assegurando uma maior controlo e acompanhamento da execug¢ao dos projetos




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo  Apoiar a estruturacdo das associagdes juvenis

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo

- - m— - - -
63 _N. de associacbes apoiadas e PAJ : Programa de Apoio 630 20 777 283% Superou
envolvidas Juvenil

) o o . i .
64 'N. de associacdes apoiadas e PAE I_'-‘rograma de Apoio 130 10 130 100% Atingiu
envolvidas Estudantil
65 - N.° de associacdes apoiadas e Rota Associativa A

' acompanhamento de terreno 120 20 155 143% Superou

envolvidas - .
e sessdes de esclarecimento

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

63, 64 e 65 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens e das associagdes juvenis e equiparadas, o
gue configura um fator exégeno néo controlavel.

Unidade Orgéanica Departamento de Juventude
Objetivo  Apoiar atividades de maior abrangéncia territorial e diversidade tematica

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
—— r— - - -
66 - N. de associagbes apoiadas e PAI Programa de Apoio 280 30 314 128% Superou
envolvidas Infraestrutural

RNAJ - Registo Nacional do

67 - N.° de novas associacdes inscritas o 30 0 171 3.625% Superou
Associativismo Jovem
. . IDA - Incentivo ao
- o 0,
68 - N.° de entidades envolvidas Desenvolvimento Associativo 70 10 113 207% Superou
69 - N.° de jovens abrangidos IDA ’ Incentivo ao 70 10 94 160% Superou

Desenvolvimento Associativo

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

66, 67, 68 e 69 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens e das associagfes juvenis e equiparadas,
0 que configura um fator exégeno ndo controlavel. No caso do Dia do Associativismo, que se realiza anualmente a 30 de Abril, o projeto é variavel de
ano para ano, e portanto as celebracdes podem oscilar significativamente, em funcao da disponibilidade de recursos e do tipo de abrangéncia que o
projeto aprovado pela SEDJ desenvolver.

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo  Valorizar o associativismo juvenil

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacao
70 - N.° de jovens abrangidos Dia do Associativismo Jovem  27.000 1.000 6.875 26% N&o atingiu
71 - N.° de entidades envolvidas Prémios Associativos 100 20 56 70% N&o atingiu

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

70 e 71 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens e das associagdes juvenis e equiparadas, o que
configura um fator exégeno néo controlavel. No caso do Dia do Associativismo, que se realiza anualmente a 30 de Abril, o projeto é variavel de ano para
ano, e portanto as celebragées podem oscilar significativamente, em funcéo da disponibilidade de recursos e do tipo de abrangéncia que o projeto
aprovado pela SEDJ desenvolver.

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo Desencadear processos que conduzam a melhoria e validagao de competéncias dos Jovens

Indicador Atividade/Projeto Meta  TolerAncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
72 - N.° de Jovens Plano Nacional de Formacao 3.650 350 0 0% N&o Atingiu
73 - N.° de acdes Plano Nacional de Formacao 179 10 0 0% N&o Atingiu

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

72 e 73 - O projeto do Plano Nacional de Formacé&o para a Juventude foi desenhado mas nédo aprovado no ano de 2015. Deste modo, o IPDJ continuou
a desenvolver formagé@o no ambito da educagéo ndo-formal, mas ndo no enquadramento do PNFJ (foi o caso do Programa Formar ou da Academia de
Desenvolvimento juvenil).

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo  Definir modelo de validagédo de competéncias e estrutura operativa, educa¢édo ndo-formal

Indicador Atividade/Projeto Meta  TolerAncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacao

Apresentacéo do estudo e projeto S
do modelo de valdagdo de 180 30 155 100% Atingiu
competéncias

74 - N.° de dias para apresentacao do
modelo de validag&do de competéncias

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

74 - Proposta de perfil “Técnico de Juventude” enviado para a ANQEP a 4 de Junho. Tratou-se da primeira versao completa, que sofreu diversas
alteragbes posteriormente em funcdo das orientagOes recebidas pela ANQEP. Devera ser considerada esta data, uma vez que é a que depende
exclusivamente da agdo do Instituto, sem intervengéo de terceiros. A definicdo do perfil “Técnico de Juventude” é uma componente fundamental no
contexto da validacdo de competéncias, conforme prioridades estabelecidas pela SEDJ no cronograma de desenvolvimento.




Relatério de Atividades

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo  Estimular ainovacao e qualidade da agéo, dotar os jovens com competéncias técnicas e sociais

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacao
— - - - -
75 l\i de formandps abrangidos/N. Plano Nacional de Formagéo para 20 0 0 0% NZo Atingiu
de acdes desenvolvidas a Juventude

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

75 - O projeto do Plano Nacional de Formagéo para a Juventude foi desenhado, mas ndo aprovado no ano de 2015. Deste modo, o IPDJ continuou a
desenvolver formagéo no ambito da educag¢é@o nao-formal, mas ndo no enquadramento do PNFJ (foi o caso do Programa Formar ou da Academia de
Desenvolvimento juvenil).

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo Operacionalizar o modelo de certificagcdo do Pessoal Técnico dos Campos de Férias

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo  Classificacao

76 - Percentagem de certificados

o Certificados atribuidos 75% 5% 0% 0% N&o atingiu
atribuidos

Descricao e fundamentagao dos resultados obtidos

76 - A Portaria que deveria dar corpo a este objetivo néo foi publicada pelo que o Programa néo se concretizou.

Unidade Organica Departamento de Juventude
Objetivo Aumentar o atendimento aos jovens sobre estilos de vida saudaveis

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
77 - N.° de jovens abrangidos 'IE'ZItg?c'?ni?:g Vida Saudaveis - Atendimento g 4, 250 4.753 100% Atingiu
78 - N de jovens abrangidos ~ CSUIOS de Vida Saudaveis - Unidades 3554, 1 750 35.844 100% Atingiu

M6veis - Teatro debate

79 - N.° de jovens abrangidos ~ CStloS de Vida Saudaveis - Atendimento 4, 44, 550 13.510 214% Superou
presencial - Gabinetes de Saude Juvenil

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

77, 78 e 79 - Os desvios apresentados neste quadro devem-se a variagdes na procura por parte dos jovens, o que configura um fator exégeno néo
controlavel. A previséo é feita de acordo com a evolugéo registada nos Ultimos anos

Unidade Organica Departamento de Informagado, Comunicacgdo e Relagcbes Internacionais
Objetivo Assegurar informagdo e comunicacao de qualidade

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
80 - N.° de estudas efetuados em
conformidade a Carta Europeia de Realizagdo de estudos 2 1 4 125% Superou

Informacgé&o aos Jovens
81 - N.° de agbes de formagdo para

o < Organizagao de formagao 2 1 2 100% Atingiu
técnicos de Informagéo

Descricdo e fundamentacao dos resultados obtidos

80 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.
81 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Departamento de Informagao, Comunicacéo e Relagdes Internacionais
Objetivo Aumentar a notoriedade do Museu e Biblioteca

Indicador Atividade/Projeto Meta  TolerAncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacao

Producéo, organizacdo  e/ou S
divulgacdo de acdes, eventos, 15 0 16 112% Atingiu
seminarios e tertulias

82 - N.° de ag¢Bes/eventos organizados
e divulgados

Descricdo e fundamentacao dos resultados obtidos

82 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Departamento de Informagao, Comunicacéo e Relagdes Internacionais
Objetivo  Disponibilizacdo de catalogos e tratamento documental de monografias da Biblioteca Nacional do Desporto

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado  Taxa Realizagdo  Classificacdo

83 - N.° de titulos disponibilizados no

0 - o
catalogo Carregamento de base de dados 1.500 0 1.483 98,87% N&o atingiu

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

83 - Carregamento da base de dados bibliografica: o nimero proposto de titulos néo foi atingido, por terem faltado 17 titulos em 1 500, resultando da
reorganizagao interna dos servicos devida a reafectagdo de recursos humanos a outra unidade organica, com a consequente redistribuicdo das tarefas
inerentes a operacao da DDM/Museu Nacional do Desporto




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Departamento de Informagdo, Comunicacéo e Relagdes Internacionais
Objetivo  Potenciar a intervencdo internacional do IPDJ

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
O . Assegurar a organizacdo e/ou
- o
84 - N. de agdes intervindas efou participagdo em acontecimentos 10 2 13 125% Superou
organizadas ! A
internacionais
Identificar oportunidades
85 - N.° de oportunidades criadas internacionais gque possam ser Atingiu
N L o 5 2 7 100%
a participacao de outras UO asseguradas ou beneficiar outras

UQO e parceiros do IPDJ

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

84 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.
85 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Departamento de Infraestruturas
Objetivo Melhorar os procedimentos das intervengdes e dos registos do Departamento de Infraestruturas

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo

Classificacdo

Criagdo e elaboracdo de um mapa
86 - % de registos (Excel) das onde conste: Tipo de intervengéo, qual
empreitadas e obras de o tipo de concurso, nome da empresa,

manutencao dos edificados do data de inicio e fim da empreitada, 95% 5% 100% 125%
IPDJ e Movijovem duragdo da empreitada, data da
rececdo provisoria e recegao definitiva
Elaboragdo de um mapa Excel onde
87 - % de registos (Excel)das devera constar: Manutencdo dos
intervengcbes a cargo do elevadores, licenciamento dos 95% 5% 100% 125%

Departamento auditorios, licenciamento dos bares,
gabinetes de saude

Superou

Superou

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos

86 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.
87 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Departamento de Infraestruturas
Objetivo  Instalacdo e configuracdo do software de assiduidade Kelio Bodet

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia  Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacao
88 - N.° de dias de instalagéo Ingtal_aga(:l dos servidores  ap6s 30 15 15 125% Superou
adjudicacéo
89 - N0 de dias de instalaggo ~ NStalacdo do Kelio Bodet apos 30 15 25 100% Atingiu

instalacdo dos servidores

Descri¢ao e fundamentacao dos resultados obtidos

88 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.
89 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Departamento de Infraestruturas
Objetivo  Melhorar a qualidade das intervencdes

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado  Taxa Realizacao

Classificagdo

m— - —
90 - N.° de dias para pareceres técnicos Andlise de projetos e elaboracio

sobre instalagBes desportivas e recintos de pareceres técnicos 15 5 9 125%
de diversdes aquaticas p

91 - % de acompanhamento dos Dar resposta aos pedidos de

procedimentos referentes a P P 75% 5% 100% 125%

. . apoio técnico nas intervengdes
empreitadas a realizar no CDNJ p ¢

Superou

Superou

Descri¢do e fundamentacao dos resultados obtidos

90- A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.
91- A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.

Unidade Organica Plano Nacional de Etica no Desporto

Objetivo  Organizacao de acdes de sensibilizagdo e comunicagdes em seminarios sobre valores éticos no desporto para varios

agentes
Indicador Atividade/Projeto Meta  TolerAncia Resultado Taxa Realizacdo  Classificacao
92 - Namero de acdes de Envolvimento dos Embaixadores
0,
sensibilizaco organizadas :DLII\IDEI—[l) Redes de colaboradores e 100 20 125 125% Superou

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

92 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada.




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Plano Nacional de Etica no Desporto
Objetivo  Desenvolvimento da matriz website do PNED e atualizagdo permanente do Facebook PNED como instrumentos
privilegiados de divulgacdo das agdes/projetos desenvolvidos pelo PNED

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacdo

Trabalho de  programagao
informética. Controlo e avaliagdo ~ 25.000 5.000 53.121 212% Superou
permanente das plataformas.

Publicacédo das principais a¢des
desenvolvidas pelo PNED e sua

93 - Numero de visualizacdo ao website
do PNED

94 - Numero de seguidores Facebook - A 1.000 200 1.897 190% Superou
partilha e comunicagdo com o0s
USUArios.

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Unidade Organica Plano Nacional de Etica no Desporto

Objetivo  Criagdo de Contetidos Pedagdgicos e publicagdes
Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizagdo  Classificagdo

95 - ) Numero de contetdos Parceriacom alLIDH e colaboradores 2 1 4 150% Superou

pedagbgicos externos

96 - Namero de publicagbes Parceria com Edigdes Afrontamento e 2 1 0 0% N&o Atingiu

potenciais autores/as

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

96 - Para 0 ano 2015 estavam previstas a publicac&o de duas obras na colec&o Etica no Desporto em Parceria com as Ed Afrontamento. Contudo devido
ao atraso da reviséo dos textos ndo foi possivel publicar as obra s em 2015. As mesmas foram apresentadas em Fevereiro de 2016

Unidade Orgéanica Departamento de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Objetivo  Melhorar os procedimentos internos da Divisdo de Recursos Humanos

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacéo
97 - Conceber instrumentos
simplificadores dos procedimentos Elaboragdo de fluxogramas, 3 1 3 100% Atingiu
internos da Divisdo a submeter a notas internas 0
consideraG¢ao superior
98 - Construir manuais de apoio aos Elaboragao de manuais o
trabalhadores e dirigentes do IPDJ a (exemplo: as suidade, SAIDAP, 2 1 2 100% Atingiu
submeter a consideracéo superior Acidentes em Servico, etc.)

Descri¢do e fundamentacdo dos resultados obtidos

97 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada (Fluxogramas; manual de procedimentos interativo(intranet); constru¢éo do
instrumento por U.O. de viso valores e atuagao)
98 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada (Manual de objecdo de consciéncia; manual de construcédo do PA)

Unidade Organica Departamento de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Objetivo Diminuicdo do tempo de espera das respostas

Indicador Atividade/Projeto Meta TolerAncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacdo
99 - N.° de procedimentos tipificados
apresentados para diminuir o tempo de Estabelecimento de 15 5 4 121.00% Superou

emissdo de pareceres técnicos por parte dos procedimentos tipificados
Recursos Humanos

100 - N.° de modelos / procedimentos Estabelecimento de S
apresentados para diminuir os procedimentos  procedimentos/ 5 1 6 100% Atingiu
necessarios a formalizagao de pedidos. documentos tipificados

Descricdo e fundamentacado dos resultados obtidos

99 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada (enquadramento legal e organizacional dos pareceres, tipificados possibilitou
a diminuigdo de tempo de resposta)

100 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada (6 formularios em areas de intervencgao geral; atendimento email a objetores
de consciéncia)




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Departamento de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Objetivo  Melhorar a comunicacéo interna entre a DRH e os restantes trabalhadores e dirigentes

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificacdo

101 - N.° de dias de para apresentar
proposta de boletim interno mensal Estabelecer modelo de Boletim

de atividades, legislagdo e Interno e forma de envio aos 300 60 300 100% Atingiu
esclarecimentos das matérias da trabalhadores e dirigentes
DRH
Apresentacdo de fluxograma de
102 - N.° de dias para apresentar procedimentos arquivistico e regras
proposta de organizacdo interna e de comunicagdo e consulta do 300 60 0 0% N&o atingiu

acesso interno ao arquivo arquivo por parte dos dirigentes e
trabalhadores

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

101 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada (disponibilizag&o na intranet de manual de procedimentos)
102 - Néo foi atingido em virtude de os manuais de procedimentos; alteracdes legislativas e consequentes parametrizagdes informaticas efetuadas na
DRH, bem como volume de objetores de consciéncia, entre outros, ndo permitiram a alocacéo de trabalhadores a tarefa proposta.

Unidade Organica Autoridade Antidopagem de Portugal
Objetivo Modernizacdo do ESPAD

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerdncia Resultado  Taxa Realizacdo  Classificagdo

103 - N.° propostas apresentadas de Apresentacdo de proposta
processos para certificacdo do Sistema de de auditoria de certificagdo

~ . . 9 r
Gestéo da Qualidade da ESPAD de acordo por uma entidade externa - 5 0 6 125% Superou
com a norma ISSO 9001 APCER
Descri¢ao e fundamentacdo dos resultados obtidos
103 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada

Unidade Organica Autoridade Antidopagem de Portugal

Objetivo Campanha "Juntos Sera Mais Facil"
Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizacdo Classificagdo
. Formacdo nas Escolas do Ensino
104 - N° de Programas  Basico e Secundério relativamente ao
Educacionais” elaborados para a "Combate ao Doping" e na prossecuc&o
divulgacdo das atividades da ADoP de Boas Préticas D_esportiva§ - 4 0 6 150% Superou
nomeadamente as de carater Incremento na area de informagdo e
inovador educagdo no site da ADoP - atualizacao
permanente
Formacéo junto das camadas juvenis
) ) ) da modalidade de ciclismo (grupo alvo
105 - Aumentar a importancia do site  A), em colaboragdo com a Federag&o
da ADoP para a divulgacdo das Portuguesa de Ciclismo e com a UCI, 1 0 1 100% Atingiu
acdes das atividades da ADoP promovendo o "combate ao Doping" e a
necessidade da auséncia de consumo
de outras substancias maléficas
106 - N.° de interagdes inovadoras Realizagdo de parcerias com entidades
langadas no ambito da Campanha externas & ADoP 2 0 3 125% Superou

107 - Prazo de producdo de um

manual com informacéo relativa a

Luta contra a Dopagem no Desporto  Prazo de producéo:1° semestre 30-06-2015 0 0 0% N&o atingiu
a disponibilizar as Federagbes

Desportivas, versdo 2015

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

104 - Relativamente ao nimero de "Programas Educacionais" elaborados para a divulgagdo das atividades da ADoP, nomeadamente as de carater
inovador, foi possivel atingir-se um resultado superior ao inicialmente previsto através da reformulacdo e da nova apresentagdo do motor de busca Jogo
Limpo, disponibilizado no sitio da ADoP na Internet e também ao alargar-se o ambito das iniciativas educativas e informativas da ADoP & componente
juridica da nossa atividade. Estas iniciativas, de carater inovador, materializaram-se através da representagcao da ADoP em simpdsios e conferéncias
especificamente dedicadas a essa componente da luta contra a dopagem no desporto, em Portugal e também no estrangeiro. Neste Ultimo caso, destaca-
se especialmente a participagdo da ADoP na Conferencia “Tackling Doping in Sport 2015, realizada em margo de 2015 em Londres. Nessa conferéncia,
estiveram representados 0s mais conceituados peritos nessa area, a nivel mundial

105 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada

106 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada

107 - Cumpre informar que o mesmo néo foi executado tendo em considerag@o que a 1 de janeiro de 2015 ocorreu a entrada em vigor de uma nova
versdo do Codigo Mundial Antidopagem. O novo CAdigo tornou necesséria a introducdo de alteragdes significativas ao regime juridico da luta contra a
dopagem em Portugal. Optou-se por deferir a publicagdo da versédo para 2015 do Guia Pratico para um momento em que essas alteracdes fossem
implementadas, o que sé veio a ocorrer com a republicacéo da Lei n.° 38/2012, de 28 de agosto pela Lein.° 93/2015, de 13 de agosto, o que impossibilitou
a publicagcdo do Guia Préatico dentro do prazo previsto e levou a decisdo de néo se publicar o Guia Pratico em 2015.




Relatorio de Atividades

Unidade Orgénica Autoridade Antidopagem de Portugal
Objetivo  Controlos de Dopagem

Indicador Atividade/Projeto Meta  Tolerdncia Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
108 - N.° de agdes de controlo de dopagem Realizagdo de 400 controlos
fora de competicédo de dopagem fora de 400 0 443 207% Superou

competicdo

109 - N.° de amostras recolhidas em Realizagdo de 230 recolhas
controlos fora de competicéo para detecd0  ge amostras de urina para a 230 0 81 35% N&o atingiu
de EPO detecdo de EPO
110 - N.° de amostras recolhidas em Realizagdo de 100 recolhas
controlos fora de competicéo para detecdo  ge amostras de sangue paraa 100 0 26 26% N&o atingiu
da CERA detecdo de CERA
111 - N.° de amostras recolhidas em Realizagdo de 120 recolhas
controlos fora de competicéo para detegdo de am~ostras de sangue para a 120 0 31 2506 Néo atingiu
de Hormonas de Crescimento detecdo de Hormona de

Crescimento
112 - N.° de amostras recolhidas em
controlos fora de competi¢cdo para colheita Realizagdo de 250 recolhas
de amostras de sangue relativas ao e amostras de sangue
Passaporte Biologico

250 0 523 441% Superou

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

108, 109, 110 e 111 - A AMA, de acordo com o artigo 6 da TDSSA (TECHNICAL DOCUMENT FOR SPORT SPECIFIC ANALYSIS), em conjugagéo com
o artigo 4.7.2 do “International Standard for Testing and Investigations”, aprovou a redugédo de analises desde que essa redugdo se traduzisse em
controlos mais inteligentes, eficientes e racionalizadores de custos relativamente aos métodos de andlises utilizados. Um dos critérios para essa redugéo
é a implementacédo do passaporte biolégico. Foi precisamente essa a estratégia que a ADoP seguiu, aumentando o nimero de atletas a incluir em
passaporte biolégico. A AMA, através do citado documento, encoraja as NADO'’s a reduzir o nimero de analises e avalia-as de acordo com a ado¢éo
desta estratégia sobre a qual as ird avaliar no decorrer de 2016

112 - Relativamente ao nimero de amostras de sangue recolhidas em controlos fora de competicdo para o Passaporte Bioldgico, foi possivel em 2015
assegurar a recolha de um nlmero significativamente superior de amostras face ao inicialmente previsto. Este facto resultou da decisdo do Sr. Presidente
da ADoP de intensificar a implementacéo da estratégia do Passaporte Bioldgico no ano em curso, incluindo na mesma novas modalidades e praticantes
desportivos. Este método de detegéo esta inserido no conjunto de esforgos desenvolvidos pela ADoP durante o ano de 2015 para eliminar de uma forma
mais eficaz a dopagem do desporto.

Unidade Orgéanica Laboratério de Anélises de Dopagem
Objetivo  Renovacdo do arsenal analitico do LAD para cumprimento das novas exigéncias analiticas e tecnolégicas da Agéncia Mundial Antidopagem

Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizacdo Classificacéo
113 - Reducéo do nimero de dias de prazo Cumpr&ment? de 55 dlaslt uéels Ci‘?
de entrega dos resultados prazo de entrega de resultados ate 25 5 99 30% Né&o atingiu
ao final do ano de 2015
Apresentacdo de proposta de
114 - Data de apresentagdo de propostade  renovagao do aluguer do
renovacdo do aluguer de equipamento equipamento em Janeiro de 2015 e 15-01-2015 0 01-01-2015 125% Superou

para aumento da capacidade e qualidade aquisicdo do sistema no final do
analitica por GC/MS/MS prazo de aluguer do mesmo em

dezembro de 2015
115 - Da}a de apresentacgao de pr(_)posta de Apresentagio de proposta de
renovacdo do aluguer de equipamento

para aumento da capacidade e qualidade o ova¢ao do aluguer do 45472015 0 22-01-2015 99% Nao atingiu
analitica por LC/MS/MS equipamento em Janeiro de 2015

116 - Data de apresentagao da proposta de
aluguer de equipamento para aumento da
capacidade de qualidade de preparagdo de
amostras por sistema robotizado e/ou
melhoria da assisténcia técnica
suplementar

Apresentagdo de proposta de
aluguer do sistema robotizado até ao 31-12-2015 0 0 0% N&o atingiu
final do 2° semestre de 2015

Descricédo e fundamentacdo dos resultados obtidos

113- - Tendo sido estabelecida a meta de 25 dias de prazo de entrega, este objetivo teve uma taxa de realizacdo muito abaixo do estabelecido. Os motivos para o grande
desvio apresentado sdo: Saida de colaboradores do LAD no decorrer do ano de 2015 sem que tivesse ocorrido a sua substituicdo; Auséncia de um Técnico Assessor no LAD
até ao dia 11.06.2015, o que levou a redistribuicéo e acumulacdo de algumas funcdes por todos os colaboradores do LAD; Entrada em fung6es de uma nova Coordenadora
Cientifica para o LAD a 11.06.2015, com a consequente necessidade por parte da mesma de um inevitavel periodo de adaptagdo as fungdes e as exigéncias do cargo.

114 - A atividade prevista foi realizada e concluida dentro da meta estipulada

115 - Tendo como meta a data de 15.01.2015 e tendo o objetivo sido a tingido a 22.01.2015, verificou-se uma taxa de realizagéo de 99%. O desvio apresentado, em termos
préaticos de 4 dias Uteis, ndo se revelou em nada prejudicial ao normal funcionamento do servigo e ficou a dever-se ao facto de 0 mesmo ter decorrido no inicio do ano civil de
2015, periodo em que o sector administrativo do LAD tem de atender a elaboragéo, com carater de urgéncia, das propostas de aquisi¢ao de bens e servicos necessarias para
gue ndo ocorram interrupges no normal funcionamento do LAD. Tendo sido dada prioridade a estas propostas urgentes em detrimento da proposta em causa, motivo pelo
qual se registou o atraso apresentado.

116 - O objetivo em causa foi estabelecido no decorrer do ano de 2014, sendo que, nessa data, o referido sistema de preparagdo de amostras tinha como objetivo a redugao
dos prazos de entrega de resultados. No periodo que decorreu entre o final do ano de 2014 e inicio do ano de 2015, o LAD alterou a sua estratégia de trabalho o que fez com
que a opcao de aluguer do equipamento de preparagdo de amostras se revelasse tecnicamente desadequada. A opgéo de néo se iniciar o procedimento de aluguer do referido
equipamento, tomada pelo LAD, teve a ver com critérios exclusivamente técnicos que nos levaram a tomar essa opgao.




Relatorio de Atividades

Unidade Organica Laboratério de Andlises de Dopagem

Objetivo Aumento da area laboratorial e da capacidade de armazenamento de amostras do LAD
Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerédncia  Resultado Taxa Realizacdo  Classificacéo
117 - Data de apresentagdo de proposta Apresentacéo de proposta
de aumento da capacidade de de aluguer da céamara 31-03-2015 0 09-02-2015 141% Superou

armazenamento de amostras para congeladora
cumprimento com as exigéncias da AMA  Walk-In)

(sistema

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

117 - Tendo como meta a data de 31.03.2015 o objetivo foi atingido a 09.02.2015 (14 dias Uteis antes do prazo definido para superac¢éo), tal facto ficou
a dever-se a questdes administrativas e logisticas. O Objetivo em causa resultou de uma obrigagdo por parte da WADA para que o LAD aumentasse a
sua capacidade de armazenamento de amostras. Por saber o LAD que o processo em causa, pela sua complexidade e urgéncia, deveria ser tratado de
forma célere, optdmos por antecipar o prazo inicialmente definido no QUAR de forma a ndo cairmos numa eventual situagédo de incumprimento perante
a WADA.

Unidade Organica Laboratério de Andlises de Dopagem

Objetivo  Melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade e Atividades laboratoriais
Indicador Atividade/Projeto Meta Tolerancia Resultado Taxa Realizagdo  Classificacdo
118 - N.°de propostas apresentade}s Apresentagdo de 2 propostas de
de aumento de métodos de ensaio 565 métodos pelo IPAC até ao
acredl_tadgs no ambito do S|st~ema de  final do ano de 2015 e ) 0 4 150% Superou
Acreditagio e Renovagdo da cumprimento das exigéncias da
Acredltag_ao Pelo Instituto Portugués  Norma Internacional para
da Acreditagéo (IPAC) Laboratérios (ISL) da AMA
119 - N.° de amostras analisadas 3.000  amostras  analisadas
relativas a controlos de dopagem relativas a controlos de dopagem 5 o0, 0 3.473 218% Superou
(urina+sangue) (urina+sangue) até ao final do ano '
de 2015
120 - N.° de amostras de sangue 300 amostras de sangue
analisadas relativas ao Passaporte analisadas relativas ao 300 0 541 702% Superou
Biol4gico Passaporte Biologico até ao final
do ano de 2015
850 amostras de  sangue
121 - N.° de amostras de sangue analisadas relativas a analises
analisadas relativas a andlises Cclinicas até ao final do ano de 850 0 1.246 1.090% Superou
clinicas 2015 relativas a Utentes do Centro

de Medicina Desportiva (Lisboa e
Porto)

Descricdo e fundamentacado dos resultados obtidos

118 - Estando o LAD dependente das diretrizes da WADA no que respeita os métodos de analise, de cumprimento obrigatério, para que possa estar em
cumprimento com o definido por esta entidade, tais diretrizes afetam diretamente os métodos de ensaio que o LAD necessita de acreditar. Tendo o
objetivo em causa sido definido em 2014, entraram em vigor, em data posterior a definicdo deste objetivo, novos Documentos Técnicos da WADA que
nos obrigaram a acreditar mais métodos de ensaio relativamente ao previsto, aos quais o LAD teve de dar resposta para ndo cair em situacdes de
incumprimento perante a WADA

119, 120 e 121 - De acordo com o estabelecido no Art.° 242, alineas a) e b), da Lei 93/2015 (lei antidopagem no desporto) sdo competéncias do LAD “a)
Executar as analises relativas ao controlo da dopagem (...), se para tal for solicitado; b) Executar as analises bioquimicas e afins destinadas a apoiar as
acbes desenvolvidas pelos organismos e entidades competentes (...).”. Perante as atribuicdes acima definidas, o LAD ¢é obrigado a analisar todas as
amostras que lhe sdo entregues por parte, quer da ADoP quer de outros clientes (Internacionais e Medicina Desportiva). Desta forma, os indicadores
inicialmente estabelecidos no QUAR basearam-se em estimativas tendo em conta o histérico de anos anteriores. O facto de os indicadores estabelecidos
terem sido largamente ultrapassados nédo é um fator que dependa do LAD, ficando a dever-se as estratégias de controlo de dopagem estabelecidas no
Plano Nacional Antidopagem, no caso dos dois primeiros indicadores; e ao nimero de Praticantes Desportivos sujeitos a analises clinicas por parte dos
Servicos de Medicina Desportiva.




Relatorio de Atividades

DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E
ATIVIDADES DO PLANO; RESULTADOS PREVISTOS E ALCANCADOS

No Plano de Atividades foram concentrados os objetivos que 0s servicos prosseguem
para garantir o normal funcionamento, que abrangem todas as unidades organicas e

relacionam-se diretamente com as suas atribuicoes.

Uma percentagem significativa dos objetivos definidos no Plano de Atividades para as
unidades orgéanicas apresentam uma redacédo idéntica aos Planos de Atividades dos
anos anteriores, contribuindo para uma melhor gestdo das oscilagbes que
caracteristicas os nossos stakeholders.

Em 2015, o IPDJ, apresenta uma taxa de realizagdo do QUAR de 120%, com 3
parametros superados (eficacia — 129%, eficiéncia — 110% e qualidade — 119%),
verificando-se uma melhoria, construida anualmente, através de um planeamento mais

cuidado, em comparacdo com o desempenho dos QUAR de anos anteriores.

150% 129%
125% 110%
100%
75%
50%
25%
0%

119%

W Eficacia Eficiéncia Qualidade

Dos seis objetivos foram superados 4, atingido 2, o que fundamenta a proposta de

mencao de “Desempenho Bom”, tendo sido atingidos os objetivos mais relevantes.

Dos objetivos relevantes que foram assumidos no Plano de Atividades (PA), 1 dos
objetivos relevantes foi superado o objetivo operacional 3 - Fomentar a participagéo e a
inclusdo social dos jovens através do Empreendedorismo, Programas e Apoio ao
Associativismo Jovem; 2 objetivos foram atingidos, respetivamente, objetivo operacional
5 - Garantir a comparticipacdo financeira contratualizada com o Comité Olimpico de
Portugal e Comité Paralimpico de Portugal - RIO 2016 e o objetivo operacional 6 -
Desenvolver iniciativas no ambito do Programa Nacional Antidopagem, do Plano

Nacional da Etica do Desporto e dissuasdo de comportamentos antissociais e ilegais.

No Plano de Atividades dos 216 objetivos apresentados, foram superados ou atingidos
um total del83 (84%), tendo 33 (15%) dos objetivos obtido resultados aquém do

esperado, fruto de contingéncias externas e reorientacao de prioridades dentro do IPDJ.




Relatorio de Atividades

M Superou W Atingiu m N3o Atingiu

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE
ATIVIDADES E RESULTADOS ALCANCADOS

Pela natureza da misséao e atribui¢cdes do Instituto Portugués do Desporto e Juventude,

bem como pela necessidade de dar respostas a interpelagbes inesperadas de nossos

stakeholders, todas as unidades organicas desenvolveram atividades que nao previstas

no Plano de Atividades, merecem destaque pelo seu relevo e resultados alcancados.

Publicagcdo dos manuais de formacg&o geral de treinadores dos trés graus em
2015 e 2016, estando prevista a publicacéo do grau | em 2015 e dos graus Il e
[l em 2016 pelo Departamento de Formacao e Qualificacao;

Construgdo do logotipo, rol-up, e pop-up da Academia de Desenvolvimento
Juvenil pelo Departamento de Informagdo, Comunicacdo e Relacbes
Internacionais;

Design gréfico, decoracéo da porta de entrada, de salas, corredores, refresh logo
da Fundacdo do Desporto e manual de normas/ design grafico pelo
Departamento de Informacdo, Comunicacdo e Relagbes Internacionais;
Participagdo nas reunides de acompanhamento dos PDMs da regido de Lisboa
e Vale do Tejo pelo Departamento de Infraestruturas;

Acdo de formacdo sobre direitos humanos e educacdo n&o-formal pelo
Departamento de Juventude;

Criacdo e publicacdo do perfil profissional no Boletim de Trabalho — Emprego
pelo Departamento de Juventude

Campanha Respeito na Madeira com a APAF pelo Plano Nacional de Etica no
Desporto;

Producéo da brochura Cartéo Vermelho ao Bullying pelo Plano Nacional de Etica
no Desporto;

Futurdlia 2015 pelo Departamento de Desporto;

Semana Europeia do Desporto pelo Departamento de Desporto.




Relatorio de Atividades

AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS COM INCLUSAO DE INDICADORES

Conforme se constata no QUAR, em anexo, os recursos humanos planeados

totalizavam 3.841 pontos.

A sua execucdo ficou abaixo desse valor, totalizando 3.576 pontos, devido a reducdo
do numero de trabalhadores efetivos, conforme quadro infra, assumindo valores que

correspondem a uma taxa de execucao de 93%.

QUADRO 2015 Pontuagao efetivos Planeados para 2015 Pontuagdo efetivos Executados para 2015

Unidade
N.2 de efetivos Unidade 5
Equivalente de N.2 de efetivos a Desvio

Pontuacio Final | (valor absoluto)

planeados
(Mapa de

Equivalente de

Recursos Pontuagdo Final| 31.dez.2015
Recursos Humanos

Pessoal) Humanos (Balango Social)

- Executados
Pontuagdo Planeados

Recursos Humanos =
(a) (f) = Somatério dos

dias de trabalho
(c)=(228 x b) (d)= (axb) efetivo por
trabalhador em
cada carreira

Dirigentes - Diregdo Superior 20 5 1.140 100 4 912 80 1
Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 30 6.840 480 28 6.384 448 2
Coordenador Cientifico e Chefes de equipa 16 2 456 32 3 684 48 -1
Técnico Superior 12 146 33.288 1752 136 31.008 1632 10
Médico 12 4 912 48 4 912 48 0
Enfermeiro 12 1 228 12 2 456 24 1
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 12 5 1.140 60 3 684 36 2
Técnico (Inlcui C Técnico) 8 150 34.200 1.200 136 31.008 1.088 14
Técnico de Informética 8 4 912 32 4 912 32 0
Assistente Operacional 5 25 5.700 125 28 6.384 140 3
Total: 372 84.816 3.841 348 | 79.344 3576 24

Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados 228 31.dezembro.2014 31.dezembro.2015 utilizacio de RH

(UERHP)-2014
_ =72 s SEF5
Taxa de variagdo de RH (%) 6%

Nota:

a) De acordo com a pag. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagio é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados , o qual resulta da
extragdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 25 dias Uteis de férias. No caso concreto, a Unidade
Equivalente de Recursos Humanos Planeados de 2015 assume o valor global de 228 dias

b) Para o calculo da Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados é necessario apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no
ponto anterior.

A semelhanca dos anos anteriores nédo foram considerados para o presente calculo 0s
recursos humanos que se encontram em comisséo de servigo, em mobilidade interna e

em cedéncia de interesse publico noutros organismos.

NoO que concerne aos recursos materiais, podemos salientar a importancia crescente
que a infraestrutura apresenta, englobando servidores, comunicacfes, redes e

computadores pessoais.

Destaca-se a implementacdo no ano de 2015 da Intranet do IPDJ, que serve todos 0s

trabalhadores e dirigentes, sendo desejavel que no ano de 2016 a mesma se encontre
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totalmente operacional, isto €, com informag&o detalhada e documentos associados em

todas as areas de intervencéo do IPDJ.

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados
constantes no QUAR verifica-se que uma execuc¢ao abaixo do planeada.

Recursos Financeiros

Milhdes

PLANEADO (£);
72.659.689

EXECUTADO (£);
: 70.338.682

Conforme se pode verificar no quadro infra, houve um desvio de — 2.321.007, 00 € do

previsto.
DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO (€) DESVIO
Orgcamento de Funcionamento 66.989.689,00 € 65.006.850,00 € -1.982.839,00 €
Despesas c¢/Pessoal 9.720.763,00 € 9.811.508,00 € 90.745,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 10.737.386,00 € 8.653.573,00 € -2.083.813,00 €
Outras despesas correntes 46.531.540,00 € 46.541.769,00 € 10.229,00 €
PIDDAC 5.670.000,00 € 5.331.832,00 € - 338.168,00 €
Outros Valores € € €
Total (Orcamento de Funcionamento + PIDDAC + Outros Valores) 72.659.689,00 € 70.338.682,00 € -2.321.007,00 €

Conclui-se que o IPDJ reduziu a despesa, em particular as despesas com aquisicoes

de bens e servi¢os e no orgamento de funcionamento.

GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMACAO, COM
INCLUSAO DE INDICADORES E TAXAS

Em conformidade com o relatério da formacao executada no decorrer do ano de 2015,
do universo de 349 trabalhadores, 21% (72 trabalhadores) frequentaram ac¢fes de

formagcdo. .
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O ndmero de horas de formacéo foi de 4572 horas (n.° de horas de formacéo X o n.° de
trabalhadores), das quais 75% presencial (3664 horas) e 25% em e-learning (1200
horas).

Correspondeu a um investimento pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude de
um total de 26 351,50 euros, a que acrescem custos indiretos, como sejam as ajudas

de custo.

APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUANTIDADE E
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
A exemplo dos anos anteriores, apresenta-se os resultados dos inquéritos efetuados

pelas unidades organicas com maior impacto com os stakeholders externos.
| — ESTUDO E INQUERITO: PLATAFORMA ONLINE: PORTAL DA JUVENTUDE

A auscultacdo dos utentes dos suportes web, onde é veiculada informacéo para os
destinatarios / publico-alvo, nomeadamente do Portal da Juventude, canal web mais
visitado e usado, de toda a comunicacdo web gerida pelo IPDJ, quer em termos de
visitantes Unicos quer em termos de visitas e de paginas vistas € uma das prioridades

do plano de atividade.

Foi desenvolvido um estudo que teve por base um inquérito dinamizado online com o

intuito de avaliar o grau de satisfacédo destes utentes em 2015.

1. Metodologia

Neste inquérito solicitou-se a opinido voluntaria dos utentes do Portal da Juventude com
0 intuito de avaliar:

- a acessibilidade,

- a informacéo,

- 0S servicos e

- 0 nivel de interacdo com os jovens.

O inquérito esteve online na segunda semana de fevereiro de 2016, no Portal da
Juventude, através de um conteudo de home page, com acesso ao formulario do
inquérito. Foi também dinamizado nas redes sociais Facebook e Twitter na semana

mencionada.

Serve o presente relatorio para expor os resultados do mesmo, bem como as respetivas

conclusoes.
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2. Perfil dos inquiridos

Responderam ao inquérito 242 utentes do Portal, o que consideramos ser uma amostra
significativa, pois tendo em conta o tempo de divulgacdo do inquérito, recebemos
respostas de todos os distritos do continente, e mesmo do espac¢o da Unido Europeia e
de fora da Unido Europeia. Consideramos ser uma amostra representativa do todo
nacional, que reflete, objetivamente, também, a distribuicdo geografica em que vive o

publico alvo desta ferramenta online.
a) Origem geogréfica dos inquiridos

A questdo “Onde vives?”, 238 responderam “em Portugal’, 2 “Fora da Unido Europeia”

e 2 “Fora da Uniao Europeia”.

A maior parte dos inquiridos, quase Y4, sdo do distrito de Lisboa, 56; 29 do Porto; 24 de
Santarém; 23 de Aveiro, 19 de Braga. Os distritos com menor expressao no niumero de
respostas s&o os do interior, nomeadamente, Vila Real, Beja, Evora, Braganca e
Guarda.

b) Género

Em relacdo ao interesse pelo inquérito em termos de género, 54% dos inquiridos séo do

sexo masculino e 46% do sexo feminino
c) ldade

Em relacdo a idade, as repostas vém na sua esmagadora maioria do target principal dos
programas, servicos e iniciativas divulgadas pelo Portal da Juventude, a saber, a faixa

etaria dos 17 aos 26 anos. Mais de 75% dos inquiridos, 165, séo desta faixa etaria.
d) Ocupacéao /profissao

103 dos inquiridos que responderam séo estudantes; 82 trabalhadores e 29
trabalhadores-estudantes. A quarta categoria mais identificada foi “Desempregado”, 21

dos inquiridos.
També a este nivel, a maioria dos inquiridos coincide com o target principal do Portal da
Juventude em termos comparativos, 103 estudantes.

3. Os inquiridos e a informacao aos jovens

Ao constatarmos a relacao dos jovens com a informacao aos jovens, e a multiplicidade
de canais através dos quais podem recorrer ou procurar informacao, inquirimos acerca

das ferramentas mais usuais usadas pelos jovens para obterem informac&o. Demos
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como hipétese de resposta identificar 3 canais ou ferramentas sendo a “1” a que

recorrem mais frequentemente, e a “3” a que recorrem menos vezes.

A maioria dos inquiridos, 114, aponta o Portal da Juventude como ferramenta
preferencial para obter informagéo.

Em segundo lugar nas preferéncias surgem os “Motores de busca” na internet, 104

inquiridos.

De mencionar também que as Lojas Ponto JA e a Linha da Juventude aparecem ex-

aequo em Ultimo lugar como primeira preferéncia.

De realcar também que 0os motores de busca na internet aparecem como a preferéncia

namero 2 em primeiro lugar, 67 dos inquiridos.
4. Os inquiridos e a informacédo no Portal da

Juventude

A questdo “Com que frequéncia consultas o portal da juventude?”, a maioria, cerca de
40% responde gque apenas quando necessita consultar um assunto especifico, cerca de
23% “Uma vez por semana”, 17% mais de uma vez por semana, e cerca de 12% “Todos

os dias.

Daqui se pode aferir que a maioria dos jovens inquiridos conhece o Portal da Juventude

e tém habitos de consulta do mesmo.

5. Relagao dos inquiridos com o Portal da Juventude

a) Os inquiridos e a informacao no portal da juventude

A pergunta “Qual a informag&o que mais procuras no portal da juventude?”, aparece em
primeiro lugar na prioridade 1 a area “Associativismo”, 84 dos 241 mencionam ser esta
a informacao que mais procuram, 69 a area “Educacgao e Formagao” e 62 “Voluntariado
jovem”.

”

As 3 areas menos procuradas sao “Unido Europeia”, “Habitacdo” e “Estudos sobre
Juventude” ou “Centro de Conhecimento da juventude”, respetivamente antepenultimo,

penultimo e ultimo lugares.
b) Uso de pesquisa interna dentro do portal

A esmagadora maioria dos inquiridos usa a pesquisa interna do portal para procurar

informacéo.
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c) Eficiéncia do campo “Pesquisa” do Portal da Juventude

Dado o numero de inquiridos que usa 0 campo pesquisa no Portal da Juventude, a
pergunta “Quando pesquisas obténs resultados pretendidos”, a esmagadora maioria

refere que sim, 189 dos inquiridos.
d) Navegacéo no Portal da juventude

A pergunta “Encontras com facilidade informacdo no portal da juventude”, 202 dos

inquiridos respondem afirmativamente, cerca de 80%.
e) Registo no Portal da juventude

Constatamos que 177 dos inquiridos Sao “clientes” regulares do Portal, uma vez que

nele estdo registados com o intuito de subscreverem servigos associados.
f) Subscrigdo da Newsletter do Portal da Juventude

A questio sobre a subscricdo da Newsletter do Portal da juventude, a esmagadora

maioria dos inquiridos responderam positivamente, 182.
g) Subscricdo de Feeds RSS

Em relacdo as feeds do Portal da juventude, cerca 69% dos inquiridos afirmam conhecé-

las e subscrevé-las
Subscricdo de feeds por temética

As feeds mais subscritas séo as relativas a Emprego e Empreendedorismo e Educacéo

e Formagéo.
h) Os inquiridos e os perfis do Portal da Juventude nas redes sociais

A pergunta sobre a relacdo dos inquiridos com os perfis do Portal da Juventude nas
redes sociais, foi solicitado aos mesmos que indicassem aquelas em seguem o Portal

da Juventude
Assim, 212, cerca de 92% seguem o perfil do Portal da juventude no Facebook.

Numeros muito residuais seguem outros perfis do Portal da juventude noutras redes
sociais, como 12 seguidores no Youtube, 9, respetivamente, para o Twitterr e para o

Sapo Videos
6. Opiniao sobre o Portal da Juventude nas diferentes

variantes




Relatorio de Atividades

A Ultima parte do inquérito aborda a opinido dos jovens e restantes utlizadores acerca
do portal da juventude, na generalidade, e em particular nas variantes imagem,

navegacgao e linguagem.
a) Opinido sobre o Portal da juventude

A esta pergunta geral, “Qual a tua opinido sobre o Portal da Juventude?”, 160 inquiridos,
cerca de 60%, afirmam estar satisfeitos com o Portal da juventude, na globalidade.
Cerca de 20%, afirmam estar “Muito Satisfeitos” (56). Os que revelam estar pouco

satisfeitos sdo uma minoria dos inquiridos que representa cerca de 10% dos inquiridos.
b) Opinido acerca da imagem do Portal da Juventude

A pergunta “Gosta da imagem do portal da juventude?”, 173 inquiridos respondem estar
“Satisfeitos”, cerca de 65%, e 43 inquiridos respondem estar “Muito satisfeitos, cerca de
18%

Cerca de 10% dos inquiridos, mostram-se insatisfeitos com esta variante da

comunicagdo veiculada através do Portal da Juventude.
Em termos comparativos surge, pois, destacada a variante “Satisfeito”
c¢) Opinido acerca da navegacéo no Portal da juventude

Em relagdo a navegagao no Portal da juventude, 158 inquiridos estado “Satisfeitos” com

a mesma. Sendo que 40 dos jovens inquiridos estdo “Muito Satisfeitos”.

As variantes “Satisfeito e “muito satisfeito”, somam 198 respostas, pelo que cerca de
78% dos inquiridos tém uma opinido positiva acerca desta valéncia do Portal da

juventude, conforme mapa infra.
d) Opinido acerca da linguagem no Portal da juventude

Em relagdo a linguagem usada para comunicar no Portal da juventude, 146 dos

inquiridos consideram-na “Acessivel”, cerca de 70%, e 86 “Muito acessivel’ 25%.
7. Conclusoes

Este inquérito leva-nos a algumas conclusfes sobre a ferramenta Portal da Juventude,
enquanto canal privilegiado de comunicagdo com os jovens por parte do IPDJ, dado o
ndamero de acessos que continuamos a constatar. Chegamos, pois, as conclusées que

se discriminam seguidamente.

a) Tal como referido na respetiva alinea, “origem dos inquiridos”, trata-se este de um

inquérito baseado numa amostra de ambito nacional, uma vez que foram recebidas
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respostas de todos os distritos, com maior nimero de respostas relativa aos distritos
com maior percentagem de jovens, Lisboa e Porto e alguns distritos do litoral centro-

norte.

b) A reposta parece-nos também bastante representativa do publico alvo do Portal da
Juventude, ja que a maioria dos respondentes se situam na faixa etaria 17 — 26 anos, e

sao na sua esmagadora maioria estudantes.

c) De mencionar também que 114 destes inquiridos referem ser o Portal da Juventude
a ferramenta que privilegiam como meio ou canal preferencial para procurar informacéo
do seu interesse tendo, como referéncia comparativa, os motores de busca da Internet,

as Loja ponto JA, a Linha da Juventude, ou mesmo as Associagdes Juvenis.

d) Esta versao do Portal da Juventude, online desde meados de 2011, continua a ser a

ferramenta preferencial para procurar informagéo.

e) A maioria dos inquiridos referem que acedem ao portal sempre que precisam de
encontrar informacdo sobre um assuntos especificos (103). 53 dos inquiridos acedem
uma vez por semana em média, pelo que se conclui que o0s jovens ou utentes do Portal

tém habitos regulares de acesso a0 mesmo.

f) Todas as 13 areas teméticas do Portal da Juventude em termos informativos tém
interesse para os inquiridos, sendo que as que se destacam pela positiva sdo: em
primeiro lugar Associativismo, 84 dos 241 mencionam ser esta a informagdo que mais
procuram, “Educacao e Formagao”, 69 dos inquiridos mencionam-na em segundo lugar

e a terceira “Voluntariado jovem”, para 62 dos inquiridos.

g) De referenciar também que mais de metade dos utentes, em todas as variantes
enunciadas, usam as valéncias do portal em termos recursos, tais como motor de busca
interno, subscri¢éo de feeds rss, hipotese de registo e subscricdo de Newsletter; sendo

gue nalgumas destas variantes o recurso/subscricdo destas valéncias chega aos 75%.

h) A nivel das redes sociais, de mencionar que 212 dos 242 inquiridos seguem o Portal
da juventude no Facebook, mas o nimero dos que seguem o Portal nas restantes redes

sociais em que o Portal da juventude esta presente é residual.

BN BN

i) J& em relacdo & opinido dos utentes do Portal relativamente & comunicacao
propriamente dita nas suas vertentes imagem, navegacao e linguagem, concluimos que
a esmagadora maioria estao satisfeitos com estas variantes. A variante “Muito
satisfeito” aparece quase sempre em segundo lugar. A excegéo € para a variante “A

navegacgao do portal € intuitiva”, em que 158 estado “Satisfeitos” e em segundo lugar 44
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estdo “Pouco satisfeitos”, sendo que a variante “Muito Satisfeito” aparece com 40

respostas, em ultimo lugar.

j) Face ao exposto, parece-nos de mencionar que o portal continua a ser uma ferramenta
importante na comunicagcado com os jovens, quer em termos de uso, quer em termos de
hébitos de informacéo. E uma referéncia informativa, em termos de internet, pela
fiabilidade e cobertura informativa em termos de expectro informativo (13 areas
teméticas) e destaca-se de outras ferramentas e canais de acesso a informacédo pela
facilidade e usabilidade das suas valéncias (hipotese de registo, subscri¢cdo de servicos,

presenca nas redes sociais, entre outras.

k) Por ultimo, também podemos constatar, mesmo que com fraca expressao em termos
de respostas, haver margem para podermos melhorar a dinamizagdo de valéncias,

nomeadamente:

- a entrada noutras redes sociais e mais dinamizacdo das redes sociais ligadas a
imagem, nomeadamente o Youtube, dada a fraca expressdo dos jovens que nos
seguem nesta area da comunicacdo web; sendo que para tal necessitara a unidade
organica do IPDJ que gere esta area de mais recursos, em termos de software, bem

como de formacao nesta area;

- por outro lado, também a melhoria da qualidade da navegacdo online deve ser
reforcada, através de melhor acesso ou facilidade de usabilidade, no sentido de a

informacao e servigos disponiveis estarem disponiveis de uma forma mais “intuitiva”.

Referimos também, finalizando, a importancia do feed back sazonal dos utentes desta
ferramenta em patrticular, para podermos avaliar a prestacdo do servico e a sintonia com

0 seu publico alvo, como demonstram as conclus6es mencionadas.

AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Relativamente ao Anexo A (Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno, em anexo),
sublinha-se que o IPDJ responde de forma maioritariamente afirmativa, sem falhas

relevantes.

ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS
NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Dos objetivos constantes do Plano de Atividades, pode se verificar a existéncia de
alguns ndo atingidos por contingéncias relacionadas com alteragcbes legislativas,
auséncia da publicacdo da portaria que regulamenta a atividade, escassez de recursos

humanos.
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Perante este resultados, cabe ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude, em
especial ao Conselho Diretivo e a nova unidade organica ( Divisdo de Modernizacao,
Administracdo e Desenvolvimento Organizacional, efetuar um esforgo acrescido no

planeamento e monitorizagédo do QUAR e do Plano de Atividades.

DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA O REFORCO POSITIVO DO
DESEMPENHO

Existindo um elevado nivel de exigéncia a todos os servigcos da Administracdo Publica,
bem como de pressao, devido aos elevados niveis de imprevisibilidade e pressao para
resultados o Instituto Portugués do Desporto e Juventude vai sentido do refor¢co da
continuidade preventiva através da monitorizacdo do desempenho organizacional,

implementacéo de rotinas de duplo controlo e valorizag&o individual.

AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES
NA AUTOAVALIACAO DO SERVICO

O inquérito a satisfacdo dos colaboradores do IPDJ, em sua primeira audi¢do, pretende
ser um instrumento adicional de avaliacdo de desempenho que permita ajudar a
conhecer de forma mais aprofundada a opiniao que os stakeholders — ndo s6 os clientes,
mas agora também os colaboradores do préprio Instituto — tém do IPDJ, do papel que
este exerce e da forma como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do seu

desempenho.

O universo de dirigentes e trabalhadores do IPDJ, no momento do inquérito, era de 349
no total, ndo estando em consonancia com os dados apresentados a data de 31 de
dezembro de 2015.

Este inquérito foi aplicado ao universo, ou seja, aos 349 trabalhadores e dirigentes
intermédios do Instituto, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 47% (164

trabalhadores), 14% dos quais dirigentes.

Grafico 19 — Participacdo

Restantes
Tabalhadores
86%

Dirigentes
14%
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A audicao relativa ao ano de 2015 foi efetuada no periodo compreendido entre os dias
11 de fevereiro e 1 marc¢o, do corrente ano, mediante a aplicagdo de um questionério

interno, em formato eletrénico.

As questdes que integram o questionario seguem a estrutura adotada para os ciclos de
gestdo anteriores, por forma a viabilizar a comparacdo e evolucdo dos varios

indicadores.

O Questionério, foi estruturado em cinco grandes grupos, a saber:
1. Identificacdo Trabalhadores;

2. Conhecimento do Organismo;

3. Nivel de Motivacao Geral;

4. Satisfagdo com desempenho e comunicagao;

5. Higiene saude e seguranga no trabalho.

Com excecédo de uma Unica pergunta aberta, relativa a sugestdes de melhoria, a maioria

das questdes efetuadas sdo fechadas.

No que respeita a andlise das questdes que permitem avaliar o nivel global de
conhecimento dos trabalhadores face ao organismo que integram, foi possivel apurar
das 164 respostas obtidas que os trabalhadores revelam genericamente conhecer o

Instituto. Neste parametro, com excecédo das questdes relativas a:

"Conhecimento das atividades desenvolvidas pelo Instituto” e " Conhecimento do Plano
de riscos de corrupcao e infracbes conexas", 0os quais a maioria dos trabalhadores

revelou ndo conhecer, a saber 60% e 52%.

As restantes questfes revelaram sempre maioritariamente um nivel de conhecimento

sempre superior a 60% (grafico 30):




Relatério de Atividades | 2015

Gréfico 30 — Conhecimento do Organismo

2.1 Conhecimento da missdo do
organismo

2%

i Sim

i Nao

2.3 Conhecimento de objetivos
estratégicos do organismo

M Sim M Nao

16%

2.5 Conhecimento das atividades
desenvolvidas pelo organismo

® Sim = Nao

40%

2.2 Conhecimento da visdo e valores
do organismo

B Sim @ Nao

8%

2.4 Conhecimento da organizacao
interna do organismo

B Sim = Nao

2.6 Conhecimento do plano de
atividades

M Sim 1 Nao
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2.7 Conhecimento do Plano de riscos 2.8. Conhecimento do sitio do
de corrupgdo e infragdes do IPDJ, I.P. organismo
H Sim HNao W Sim [ Nao

1%

No que respeita a analise das questdes que permitem avaliar o nivel motivagdo geral
dos trabalhadores face ao organismo que integram, foi possivel apurar das 164
respostas obtidas que o nivel médio obtido & de “Bastante Motivagéo", com excegéo da
questao relativa a "Motivacao obtida a partir da orientacao dada pelos dirigentes”, tendo

a maioria das respostas (34%) recaido no nivel suficiente.
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Gréfico 31 — Nivel de Motivacéo Geral

3.1 Nivel de motivagao para trabalho em 3.2 Nivel de motivagdo para aprenizagem de
equipa novas metodologias de trabalho
Excele
nte
Bastan Excelente 29,3
t
Suf?cie Bastante 57,9
nte Suficiente 10,4
Pouco Pouco 24
Ner:hu A Nenhum [0

3.3 Nivel de motivagao para melhoria do

3.4 Nivel de motivagao para participacdao em
trabalho individual

processos de mudanga

L
Excelente Excelente F 29,9
Bastante

Bastante 45,1
Suficiente Suficiente 17,7
Pouco Pouco 6,1
Nenhum 0J6 Nenhum 1,2
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3.5 Nivel de motivagao para apresentar

3.6 Nivel motivagdo para apresentar propostas
pontos de vista individuais

de melhoria

Excelente Excelente
Bastante 43,3 Bastante
- Suficiente
Suficiente
Pouco
Pouco
Nenhum
Nenhum
3.7 Nivel de motivagaoaquirido considerando 3.8 Nivel de motivagao para "vestir a camisola"
a orientacdo dos dirigentes de nivel superior
Excelente | () 14 Excelente 28

Bastante C::j 31,1 Bastante N

Suficiente
Suficiente % 34,1 P 26,2
ouco
Pouco ¢ 12,2 7,9

Nenhum
Nenhum & 8,5 2,4

No que respeita a andlise das questdes que permitem avaliar o nivel de satisfacdo com
desempenho e comunicagdo, as respostas revelam que consensualmente o0s
trabalhadores escolhem o nivel Suficiente, com excec¢do da questdo relativa a

"Satisfagdo com o desempenho geral dos trabalhadores” a qual a maioria das respostas
(45%) recaiu no nivel Bastante Satisfeito.
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Grafico 32 — Nivel de satisfagdo com desempenho e comunicacfes
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4.5 Nivel de satisfagdo com o desempenho de de
dirigentes de nivel superior
Das respostas que que permitem

39,6 . . . ~
. avaliar o nivel de satisfacdo  com
9,8 Lol 7.9 higiene seguranca e salde no
trabalho, apurou-se que
o 2 e e consensualmente os trabalhadores

(;o"@ & & & & 12,2
& ? ‘_)3}\" P <&"°° escolhem o nivel Suficiente, com

xcelente  oycecdoda  questdo  relativa A
Satisfagdo com "Limpeza das instala¢cdes" a qual a maioria das respostas (37%) recaiu

no nivel Bastante Satisfeito.
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5.1 Nivel de satisfacdo com a limpeza das

Grafico 33 — Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho
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As sugestbes de melhoria foram recolhidas através de pergunta aberta. Estas
perguntas, que permitem ao inquirido a constru¢cdo da propria resposta, levantam
algumas questdes ao nivel do tratamento de dados obtidos pelo que, no caso, se optou
por destacar as respostas que evidenciam sugestdes de maior consensualidade e,
portanto, de maior transversalidade a totalidade dos inquiridos.

Gréfico 24 — Sugestdes de melhoria

Sugestoes de melhoria

Melhoria de comunicagao interna

23%

16%

Melhoria dos meios informaticos e de
comunicagao
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CAPITULO I

BALANCO SOCIAL
ANALISE SINTETICA
1. Introducéo

1.1. O Balango Social

O Balango Social é um instrumento de conhecimento fundamental a gestdo dos Organismos da
Administracdo Publica, na medida em que permite a recolha de informagéo, seu tratamento
e posterior analise, de forma quantitativa e qualitativa, que facilita a avaliacdo do desempenho
social e do desenvolvimento do capital humano, de todos os Servicos e Organismos da

Administracao Publica.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, tornou-se obrigatério e
indispensavel, para todos os Servicos e Organismos da Administracao Publica, procederem a

elaboragdo do Balango Social.

Sem prejuizo do cumprimento dos critérios definidos pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, sobre a recolha da informacao a ser vinculada, o Balanco Social do Instituto Portugués
do Desporto e Juventude, I.P. (adiante designado por IPDJ), relativo ao ano de 2015, ird procurar
incluir outros elementos que, de acordo com a especificidade da sua missdo, atribuicGes e
competéncias, possibilitem um melhor conhecimento deste Instituto a todos os seus

interlocutores e colaboradores institucionais e colaboradores ndo institucionais.

Este documento dispde-se a sintetizar de uma forma clara, através dos dados recolhidos,
alusivos a realidade dos recursos humanos, os aspetos positivos e negativos que evidenciem um

conjunto de indicadores diretamente relacionados com a atividade do IPDJ.

Sendo Balango Social um instrumento fundamental de gestdo, em que a Administragdao Publica
atualmente se enquadra, para além de outras questfes importantes, possibilita uma
andlise da continuidade do esforco desenvolvido na evolugédo profissional dos seus
trabalhadores, contribuindo, assim, para o0 desenvolvimento das respetivas
competéncias e avaliar como o IPDJ tem vindo a prosseguir os principios subjacentes a

Reforma da Administrag3do.
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Cumpre finalmente referir que, do presente Balango Social, se espera a capacidade de fomentar
uma autorreflexdo, além de uma imagem geral da realidade dos trabalhadores do IPDJ, 0
aumento da sua tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias, 0 aumento da sua
motivacdo, a diminuicdo do absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores
esses que sao essenciais para um aumento da eficiéncia e da eficacia do IPDJ, mas,
sem nunca abandonar as suas diversas especificidades e louvando o conhecimento e a

experiéncia acumulada dos trabalhadores que o compdem.

2. Recursos Humanos do IPDJ

2.1. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculacéo

O IPDJ, conta com um total de 421 trabalhadores, 305 em regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado (106 homens e 199 mulheres),
33 em comisséao de servigo (21 homens e 12 mulheres), 80 trabalhadores em prestagéo
de servigos, sendo 49 em regime de contrato de avenca (30 homens e 19 mulheres) e
31 em regime de contrato tarefa (23 homens e 8 mulheres), bem como 3 em regime de
contrato de trabalho em fungbes publicas a termo resolutivo certo (2 homens e 1

mulher), integrados na carreira meédica. (grafico 1)

Grafico 3 — Modalidade de Vinculagéo por sexo

Avenga -9
Tarefa . 8
Comissdo de Servigo 2-12

CT em fungdes pablicas por tempo resolutivo certo 2 | 1

LT em fungdes publicas por tempo indeterminado _

1 51 101 151 201 251 301

® Masc EFem

Relativamente ao ano anterior, em que se registaram 457 efetivos, houve um

decréscimo de 36 trabalhadores, o que representa um indice de rotacdo de 1,15

Pessoas ao servigo em 1 de janeiro de 2015+Entradas+Saidas
Pessoas ao servigo em 31 de dezembro de 2015

1 fndice de rotagdo =
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2.2. Trabalhadores segundo o cargo/carreira
No gue concerne aos cargos dirigentes ocupados, podemos verificar a existéncia de
uma manutencgédo, perfazendo neste momento um total de 33, sendo os mesmos 33

ocupados no ano de 2014.

J& a carreira que regista um maior niumero de trabalhadores em 2015 € a de assistente
técnico com 133 postos de trabalho ocupados, que ao se adicionar os 4 técnicos de

informatica, representa 40% do total dos efetivos. (grafico 2)

Gréfico 4 — Trabalhadores segundo Cargo/Carreira

Assistente
operacional

/-B%

de
~

grau
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cientifica
0%

Segue-se a carreira de técnico superior (neste total adotou-se o critério acima
identificado para os assistentes técnicos e informéticos adicionando-se os 3 docentes
do Ensino Basico e Secundario, devido ao facto de seu teor funcional ser idéntico) com
135 postos de trabalho, que corresponde os mesmos 40% da categoria anterior, a seguir
0s 27 assistentes operacionais correspondem a 8%, seguindo-se os dirigentes

intermédios de 1° e 2° grau com 8%. (gréfico 2)

Tendo em conta o total de trabalhadores do IPDJ o indice de Tecnicidade alcancado é
de 39,592, e o indice de Enquadramento, considerando o total dos dirigentes em
funcgoes, é de 9,683

N.2de técnicos superiores x 100
Total de recursos humanos

2 fndice de Tecnicidade =

N.2de dirigentes x 100
Total de recursos humanos

3 ndice de enquadramento =

52 |
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2.3. Pessoal segundo o sexo

Do total dos trabalhadores, 239 sdo do sexo
feminino e 182 do sexo masculino,

correspondendo respetivamente 57% e

43%. A estes valores corresponde uma taxa

de feminizacdo de 57%*. (gréafico 3)

Gréafico 5 — Género

Como se pode verificar existe um predominio das mulheres na maioria dos grupos
profissionais, com exceg¢do das carreiras de dirigentes superiores, dirigentes
intermédios de 1° grau, Informatica, Assistentes Operacionais, Educadores Infancia e

Docentes do Ensino Basico e Secundario. (gréfico 4).

Total de trabalhadores do sexo Feminino X 100

‘Taxa de Feminiliza¢cdo =
¢ Total de recursos humanos
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Grafico 6 — Trabalhadores por grupos profissionais/sexo
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2.4. Trabalhadores por escalao etario
No IPDJ o escaldo etario cujo intervalo € o compreendido entre os 45 e os 49 anos,
regista o maior numero de trabalhadores. Neste escaldo estdo 100 trabalhadores,

pertencentes a todas as carreiras, correspondendo 28 % do total. (gréafico 5)

Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que, quer o maior
namero de mulheres, quer o de homens, se situa na faixa etaria acima referida, entre
0s 45 e 0s 49 anos. (grafico 6)
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Gréfico 7 - Total trabalhadores por faixa etaria
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No que se refere aos efetivos jovens, ndo se regista qualquer trabalhador nos escal6es

etarios de menos de 20 anos e no escaldo etario entre os 20 e 0os 24 anos. Os efetivos
mais jovens, 1 técnico superior e 1 médico estagiario, estdo no escaldo etario

imediatamente seguinte, entre os 25 e 0s 29 anos.
A idade média dos trabalhadores é de 55,4 anos®.

O leque etério é de 42 anos®. Sendo a idade do “trabalhador mais novo” de 26 anos e

do “trabalhador mais velho” 68 anos.
A taxa de envelhecimento, situa-se nos 30,79 %’.

Fazendo uma andlise global a estrutura etaria por género, verifica-se que 82,4 % dos
trabalhadores do IPDJ tém 45 anos ou mais anos de idade, isto é, tém idades
compreendidas entre 0s 45 anos e 0s 69 anos, sendo os trabalhadores do sexo feminino
a maior percentagem, com 51,9%, e os trabalhadores do sexo masculino 30,5%, do total

dos trabalhadores. (gréfico 6)

Somatorio da idade dos recursos humanos

5 Idade Média =

Total dos recursos humanos
6 Leque Etdrio = Idade do trabalhador mais idoso — idade do trabalhador mais novo

Soma do numero de trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos X 100
Total de recursos humanos

’Taxa de envelhicimento =

55 |
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Grafico 8 - Piramide Etaria segundo o Género
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Nos gréaficos 7, 8, 9 e 10, podemos observar a distribuicdo das idades e sexo por

carreiras.

Grafico 9 - Piramide Etaria segundo o Género - Dirigentes
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Grafico 10 - Piramide Etaria segundo o Género - Técnicos Superiores
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Grafico 11 - Piramide Etéria segundo o Género - Assistentes Técnicos

c0-c4 ST

55 1 I

so5e 10 I %

s5a9 10 I
B s

40-44

o
(]

10 15 20 25 30 35 40 45

H Homens B Mulheres

Gréfico 12 - Piramide Etaria segundo o0 Género - Assistentes Operacionais
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2.5. Trabalhadores por antiguidade

No IPDJ, as percentagens mais elevadas em termos de antiguidade dos trabalhadores,
situam-se nos niveis “de 25 a 29 anos” e “de 20 a 24 anos”, respetivamente 37% (125
trabalhadores) e 16% (56 trabalhadores). (grafico 11 e 12)

Fazendo uma analise por género, verifica-se que no intervalo entre os 25 e 0s 29 anos

localiza-se o maior nUmero em ambos 0s géneros. (grafico 12)

Gréfico 13 - Antiguidade
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Grafico 14 — Antiguidade por Género
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2.6. Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade

A licenciatura é o grau académico mais representado no IPDJ, com 135 trabalhadores

licenciados (49 homens e 86 mulheres), correspondendo a 40% dos efetivos. (grafico

13 e gréfico 14)

Gréfico 15 — Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
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O nivel de escolaridade superior (bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento)

traduz-se em 54% (184 trabalhadores) do total. (grafico 13)

A seguir a licenciatura, o nivel de escolaridade com maior expresséo € o 12.° ano de

escolaridade ou equivalente, que € detida por 21% (62 trabalhadores) do total. (gréafico

13 e gréfico 14)

Gréfico 16 — Contagem dos trabalhadores por nivel de escolaridade e género
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2.7. Trabalhadores portadores de deficiéncia
No ano de 2015 contdmos com 8 trabalhadores portadores de deficiéncia, 3 do sexo

feminino e 5 do sexo masculino.

Tabela 1 — Trabalhadores portadores de deficiéncia

. , Trabalhadores Trabalhadores na 0
Carreiras/Categorias portadores de deficiéncia Carreira/Categoria %
As&stgntes 1 27 3.7%
Operacionais
Assistentes Técnicos 4 133 3%
Técnico Superior 3 132 2,27%
Total 8 341 2,35%

Estes trabalhadores representam 2,35 % do total dos efetivos.

Grafico 17 - Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia carreira, segundo escaldo etario e

género
2
Assistente Assistente técnico, Técnico Superior Técnico Superior Técnico Superior
operacional, técnico de nivel 35-39 50 - 54 60 - 64
operario, auxiliar  intermédio, pessoal
45-49 administrativo
50-54

Quanto ao grau de deficiéncia, o mesmo é variavel e os trabalhadores beneficiam, de

acordo com o respetivo grau, de reducédo no IRS.
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2.8. Trabalhadores admitidos e regressados
No ano de 2015, entraram na IPDJ 20 trabalhadores pertencentes as seguintes

carreiras/categorias e nas modalidades que se indicam. (grafico 16 e gréfico 17)

Grafico 18 - Trabalhadores admitidos e regressados

Enfermeiro [l

Pessoal de investigacdo cientifica .

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, -
pessoal administrativo

Técnico superior |GG 9

Dirigente intermédio de 1.2 grau  [IZIIE

Dirigente superior de 2.2 grau .
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Entrou 1 dirigente do sexo masculino para o cargo de dire¢do superior de 2.° grau e 3
dirigentes, 2 do sexo feminino e 1 do sexo masculino, para o cargo de direcéo intermédia

de 1.° grau, em comissao de servico.
J& na carreira técnica superior ocorreram as seguintes admissdes/regressos:

a. Através de mobilidade interna, 9 técnicos superiores vieram
desempenhar fungdes para o IPDJ (3 do sexo masculino e 6 do sexo
feminino);

b. Através de regresso de licenca sem vencimento, 1 técnico do sexo
masculino;

c. Através de comissdo de servigco, 4 técnicos superiores vieram
desempenhar fungdes para o IPDJ (2 do sexo masculino e 2 do sexo
feminino);

d. Através de outras situacdes, 1 técnica superior do sexo feminino.

Na carreira/categoria de assistente técnico foram admitidos 3 trabalhadores, 1 do sexo

masculino através de mobilidade interna e 2, do sexo feminino, em outras situacoes.

Entrou um trabalhador do sexo feminino, para a carreira de Pessoal de investigacéo

cientifica, em regime de comissao de servigo.
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Por fim foi admitida 1 trabalhadora na carreira/categoria enfermeira, através de
mobilidade interna.

Grafico 19 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por carreira,

segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vincula¢éo
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2.9. Saidas dos trabalhadores em comisséo de servi¢co e contratados
No ano de 2015, registaram 8 saidas de trabalhadores, tendo saido 5 dirigentes, 2
técnicos superiores e 1 trabalhador integrado na carreira de pessoal de investigacdo
cientifica (grafico 18 e grafico 19).

e 1 dirigente superior de 2.° grau, do sexo masculino, por aposentagao;

e 2 dirigentes intermédios de 1.° grau, do sexo feminino, por cessacdo da

comissao de servicos;
2 dirigentes intermédios de 2.° grau, do sexo feminino, por cessacdo da

comissao de servicos;

e 2 técnico superior, do sexo masculino, que foram designados dirigente
intermédios de 1.° e 2.° grau.

e 1 trabalhador integrado na carreira de pessoal de investigacdo cientifica por
inicio de comisséo de servico.
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Gréfico 20 - Contagem das Saidas de Trabalhadores nomeados ou em comissao de servigo
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O numero total de saidas foi de 8 trabalhadores, (grafico 19), sendo os motivos de saida
variaveis.

Grafico 21 - Contagem das Saidas de Trabalhadores por carreira/categoria, segundo género e motivo
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Dos 8 trabalhadores que sairam, 1 teve como motivo a aposentagdo, o que representa

12,5 % do total das saidas.

A maioria das saidas, com uma expressao significativa de 50% do total dos 8
trabalhadores saidos, foi por cessacdo da comissdo de servicos, num total de 8

trabalhadores.

Os restantes 37,5% sairam por inicio de comisséo de servigos como dirigentes.
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2.10. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

S0 25 os postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano de 2015, nas
categorias de assistente técnico (12), técnico superior (6), dirigente intermédio de 2.°
grau (2), assistente operacional (2), Técnico de diagnéstico de terapéutica (2) e dirigente

superior de 2.° grau (1).

Gréfico 20 — Postos de trabalho previstos e nao ocupados por categorias
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2.11. Mudanca de situacao
Decorrente do estabelecido no Or¢camento de Estado para 2015, no que concerne a
proibicdo das valorizagBes remuneratdrias, ndo se verificaram no ano em analise,

valorizacdes remuneratorias dos trabalhadores.

Efetuou-se a consolidacdo da mobilidade na categoria de 1 técnico superior do sexo

masculino e 2 assistentes técnicos do sexo masculino.

2.12. Modalidade de horario de trabalho
A modalidade do horario de trabalho com maior expresséo no IPDJ é o horéario flexivel,
com a plataforma fixa, das 10 horas as 12 horas e 30 minutos e das 14 horas as 17

horas.

Praticam o horério flexivel 272 trabalhadores, dos quais 168 s&o do sexo feminino e 104

do sexo masculino, que representam 79,8% do universo dos trabalhadores do IPDJ.
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Praticam o horario de regime de jornada continua, 31 trabalhadores, dos quais 30

mulheres e 1 homem, correspondendo a 9% do universo dos trabalhadores do IPDJ.

Com horério rigido, encontram-se 6 trabalhadores, 3 do sexo feminino e 3 do sexo

masculino.

Praticam a modalidade de Isencdo de Horario os 32 Dirigentes do IPDJ, que

representam 6,7% do universo dos trabalhadores do IPDJ.

Ja& no que concerne ao periodo normal de trabalho, com a entrada em vigor da Lei n.°
68/2013, de 29 de agosto, que introduziu alteragdes no periodo normal de trabalho,
pelos seus artigos 2° a 4°, ficou estabelecida a duracédo do periodo normal de trabalho

dos trabalhadores em func¢des publicas para 8 horas diarias (40 horas semanais).

2.13. Trabalho extraordinario
No IPDJ, ao longo do ano de 2015, foi prestado um total de 4.686:15 horas em trabalho
extraordinario diurno, trabalho em dias de descanso semanal obrigatério e trabalho em

dias de descanso semanal complementar.

Grande parte do trabalho extraordinario foi efetuado pela carreira dos assistentes
operacionais, efetuando um total de 4.401:15 horas, seguido pela carreira de assistentes
técnicos com um total de 242:00 horas e finalmente a carreira técnica superior com um
total de 43:00 horas.

2.14. Auséncias

O numero total de auséncias ao trabalho, no ano de 2015, foi de 5.234 dias.

O tipo de auséncia que registou maior incidéncia, foi por motivo de doenca, atingindo os

3826 dias, corresponde a 73,1% do total dos dias de auséncia.

A protecdo na parentalidade alcangou um total de 583 dias, correspondendo 11,1% do

total das auséncias.

Nos motivos mais frequentes encontramos ainda a auséncia por conta do periodo de
férias que registou um total de 280 dias, correspondendo a 5,3% do total de auséncias.
(gréfico 21)
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Grafico 221 - Dias de auséncias ao trabalho durante o ano por tipo de justificacéo
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Os trabalhadores na carreira de assistente técnico sdo os que contabilizam um maior

namero de auséncias, registando um total de 2610 dias, representando 49,9% do total.

(grafico 22)

Grafico 232 - Dias de auséncias ao trabalho durante o ano por grupo/cargo/carreira e género
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2.15. Dias nao trabalhados por motivo de greve

No ano de 2015 registou-se, na totalidade, 17 auséncias ao servigo por motivo de greve.

(gréfico 21 - Dias de auséncias ao trabalho durante o ano por tipo de justificacao)
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3. Encargos com Pessoal

3.1. Estrutura remuneratéria por sexo

Analisando as remunerac¢des iliquidas, tendo como periodo de referéncia o
processamento remuneratdrio do més de dezembro de 2015, verifica-se que 37% dos
trabalhadores estdo no escaldo de remuneracdo dos 501 Euros aos 1.000 Euros, com

126 trabalhadores, 87 dos quais do sexo feminino e 39 do sexo masculino. (gréfico 23)

Gréfico 243 — Género/Escaldo de remuneracdes
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A remuneragdo minima auferida no IPDJ é de 505 Euros e é atribuida a 1 trabalhador

do sexo feminino.

A remuneracdo méxima é de 3.734,06, Euros atribuida a 1 trabalhador do sexo

masculino, sendo também a remuneragdo mais alta auferida no servigo.

A remuneracdo mais alta do sexo feminino é de 3 191,82 Euros e a remuneragdo mais

baixa do sexo masculino € de 583,58 Euros. (Tabela 1)

Tabela 2 — Remuneragdes Minima/Maxima

Remuneracéao (€) M F
583,58 € 505,00 €

Minima (€)

3 734,06 € 3191,82¢€

Maxima (€)
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3.2. Total dos encargos com pessoal

Em 2015 os encargos com o pessoal totalizaram 9 811 507,84 €.

Grafico 254 — Encargos com Pessoal
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O gréfico 24 representa o total dos encargos com o pessoal durante o ano de 2015, que
inclui encargos com remuneracdo base; suplementos remuneratorios; prestacdes
sociais e outros encargos com pessoal (despesas com a Caixa Geral de Aposentacoes,

Seguranca Social e ADSE).
A remuneracao base representa 76,6% do total dos encargos com pessoal.

Os suplementos remuneratérios incluem encargos com trabalho suplementar diurno e
noturno no valor de 23 357,19€, abono para falhas no valor de 7 590,65€, despesas de
representacdo no valor de 113 767,15€, participagbes em reunides no valor de 643€
(referentes as reunibes da CNOC — Comissao Nacional de Objecédo de Consciéncia),
secretariado no valor de 1 282,92€, ajudas de custo no valor de 21 576,18€, como os

mais relevantes a ser mencionados. (gréafico 25)




Relatorio de Atividades

Gréfico 265 — Suplementos remuneratorios
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As prestagdes sociais em 2015 foram de 394 148,45€. (grafico 27)
Grafico 276 — PrestacGes Sociais
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3.3. Alteracdes do posicionamento remuneratério
Decorrente do estabelecido no Orcamento de Estado para 2015, no que concerne a
proibicdo das alteracdes do posicionamento remuneratérias, ndo se verificaram no ano

em analise, nenhuma alteracédo do posicionamento remuneratério nos trabalhadores do
IPDJ.
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4. Higiene e Seguranca

4.1. Acidentes
No ano de 2015 registaram-se 4 acidentes em servico, no local de trabalho, com a perda

de 172 dias de trabalho por motivo de baixo.

4.2. Acdes de formacgéo e sensibilizacao
Nao foi frequentada pelos trabalhadores do IPDJ qualquer acdo de formacgédo ou

sensibilizacao relacionada com a tematica da “seguranca, higiene e saude no trabalho”.
5. Formacé&o Profissional

5.1. AcOes de formacéo profissional realizadas
No IPDJ as acdes de formacéao realizadas e frequentadas pelos trabalhadores foram
efetuadas na modalidade interna e externa, num total de 83 acbes e foram realizadas

nas diversas instala¢des do Instituto e em instalagdes externas.

Relativamente aos contributos internos para a formacao interna, destacam-se as acoes
desenvolvidas e implementadas pelo departamento de Juventude, divisdo de
associativismo, a saber “Academia de Desenvolvimento Juvenil” com a duracdo de 15

horas abrangendo 11 trabalhadores da area da juventude.

Ainda o Departamento de Informacdo, Comunicacdo e Relagbes Internacionais,
desenvolveu e implementou uma agéo de formagéo” Internet em seguranga” com a

duracéo de 11 horas abrangendo 31 trabalhadores da &area da juventude.

Trata-se de formagfes internas nas areas da juventude e comunicacdo que face ao

universo total de trabalhadores formados, representam 58% da formac&o interna.

Considera-se ainda ser de destacar que as Dire¢fes regionais foram beneficiarias
sobretudo de ac¢bes dirigidas as areas de negdcio do Instituto, a saber, Juventude e
Desporto. Estas a¢fes foram desenvolvidas a partir de recursos internos, recorrendo a
entidades externas ou ndo, e noutros casos ministradas a partir de organizacfes
governamentais ou ndo governamentais com trabalho nas areas de referéncia (Agéncia
Nacional de Espanha do programa ERASMUS+; ou do conselho da europa; centro

europeu de juventude; ERYCA).

As restantes ac¢des foram ministradas por entidades externas, sobretudo nas areas do
Desporto; Juventude; Qualidade; laboratérios e auditorias e codigo de procedimento

administrativo.
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5.2. Participacdes em agbes de formacao
Nas 83 a¢bes de formacdao interna participaram: dirigentes intermédios de 1.° e 2.° grau,

técnicos superiores e assistentes técnicos.

Gréfico 287 - N.° de participacdes agdes Internas por categoria
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Os trabalhadores da categoria de técnico superior foi a que mais participou em agdes
de formacgéo tendo atingido um ndmero total de 31 participacdes o que equivale a 37%
do total das participacdes. (grafico 27)

5.3. Horas despendidas em formacéo

O numero de horas de formacao entendido como o volume de formacédo é o nimero de
horas de cada acao a multiplicar pelo niumero de trabalhadores que a frequentaram. Em
2015 o valor global da formacéo foi de 4572 horas.

Podemos verificar através da analise das horas por categoria que 0s que perfizeram
mais horas de formacgéo foram os dirigentes intermédios de 2.° grau, com 1.800:00
horas, seguindo-se os dirigentes intermédios de 1.° grau com 1.719:00 horas, seguindo-
se, com 788:00 horas os Técnicos Superiores e por Ultimo os Assistentes Técnicos com
265:00 horas. (grafico 28)




Relatorio de Atividades

Grafico 28 — Horas em acdes de formagao interna
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5.4. Despesa com formacéao

Os custos totais com formagao foi de 26.351,47€, dos quais 19314,97 com formacéao
interna e 7036,5 com formacéao externa.

6. Relacdes Profissionais e Disciplina

6.1. RelagOes profissionais
No IPDJ existem 69 trabalhadores sindicalizados o equivalente a, aproximadamente, 20

% do total dos trabalhadores.
Existem 7 trabalhadores eleitos, pertencentes a comissao de trabalhadores do IPDJ.
6.2. Disciplina

Durante o ano de 2015 foi instaurado um processo disciplinar que culminou numa

repreensao escrita.
7.” Retrato do funcionario do IPDJ”

Em 2015 quem é o funcionério tipo do IPDJ?

Ap6s a andlise da informacao podemos concluir que o funcionario tipo do IPDJ, é uma
mulher, tem entre 45 e 49 anos, completou o ensino superior, trabalha 40 horas
semanais, nasceu no concelho de Lisboa, Casada e estd na Administracao Publica entre

0s 25 e 0s 29 anos de tempo efetivo. (tabela 3)
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Tabela 3 - Retrato

Sexo Mulher
Estado Civil Casada
Concelho de Naturalidade Lisboa
Licenciada (ensino
Habilitagcdes Académicas superior)
Intervalo de Idade 45 - 49 anos
Antiguidade na Func¢ao Publica 25 - 29 anos
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CAPITULO IV

AVALIACAO FINAL

BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE
ATIVIDADES

No plano de Atividades de 2015 do Instituto Portugués do Desporto e Juventude para
além do reforgo de praticas que transitaram de um processo de aprendizagem dos anos
anteriores, como a observancia de um maior rigor na execucao orcamental (recursos
financeiros), por uma gestéo criteriosa dos espacos e do zelo pelo patriménio, verificou-
se um reforco no &mbito do planeamento com o intuito de dar resposta aos N0ssos
stakeholders de forma mais eficaz e eficiente, ndo descurando a qualidade do trabalho

apresentado.

Nesta linha e no rumo de um padréo de coordenacéo e qualidade que se tem verificado
no Instituto Portugués do desporto e Juventude, foi criada a Divisdo de Modernizacéo,
Administracdo e Desenvolvimento Organizacional que vem ao encontro de uma
necessidade de operacionalizacdo e monitorizagdo dos instrumentos internos e

externos, de forma centralizada e em linha direta com o Conselho Diretivo.

APRECIAQAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Conforme se demonstrou e analisou no Relatério de Atividades o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude obteve uma taxa de realizacdo do QUAR de 120%, desempenho

qualitativamente superior ao verificado em anos anteriores.

Os parametros de avaliagdo do QUAR foram ponderados nestes termos:

Parametro Ponderacéo RTaxa deN Resultado Mencgéo
ealizacdo

EFICACIA 40% 129% 51,60% Superou

EFICIENCIA 30% 110% 33% Superou

QUALIDADE 30% 119% 35,70% Superou

Em termos agregados 5 dos 6 objetivos foram superados (OP1, OP2, OP3, OP4 e OP6)
0 1 objetivo atingido (OP5).

Do lote de objetivos mais relevantes que foram assumidos no Plano de Atividades (PA),
2 dos objetivos relevantes foram superados, respetivamente, o objetivo operacional 3 -

Fomentar a participacdo e a inclusdo social dos jovens através do Empreendedorismo,
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Programas e Apoio ao Associativismo Jovem e o objetivo operacional 6 - Desenvolver
iniciativas no ambito do Programa Nacional Antidopagem, do Plano Nacional da Etica
do Desporto e dissuasdo de comportamentos antissociais e ilegais, ja o objetivo
operacional 5 - Garantir a comparticipacao financeira contratualizada com o Comité
Olimpico de Portugal e Comité Paralimpico de Portugal - RIO 2016, foi atingido.

A mensuracdo dos objetivos assentou em 13 indicadores, dos quais 4 apresentaram

historico.

A analise dos resultados do Plano de atividades revelou que de entre os 216 objetivos
apresentados, foram superados ou atingidos um total de183 (84%), tendo 33 (15%) dos
objetivos obtido resultados aquém do esperado, fruto de contingéncias externas e

reorientacdo de prioridades dentro do IPDJ.

DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO
DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Dos stakeholders do Instituto Portugués do Desporto e Juventude (quadros infra),
podemos identificar como principais o Ministério da Educacéo, a Secretaria de Estado
da Juventude e do Desporto.

J& no que concerne a participacdo e auscultacdo dos stakeholders internos, tem-se
recorrido a realizagcao de um questionario especifico para a recolha da opinido sobre a
qualidade e satisfacdo com o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, conforme
consta da ponto Audicdo de Dirigentes Intermédios e demais Trabalhadores na
autoavaliagé@o do servigo.
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|2015

Stakeholders

Expetativas dos stakeholders em

relacao ao IPDJ

Oferta do IPDJ

Expetativa do IPDJ em relagdao
aos Stakeholders

Oferta dos
Stakeholders

Agdes a tomar/
Oportunidades de

Internos

Conselho Diretivo

Cumprimento e persecugdo dos
objetivos fixados em todos os niveis
no IPDJ.

Niveis de desempenho elevados.
Proje¢do de uma imagem positiva
para o exterior.

Valorizagdo pessoal.
Desafios.
Constante grau de exigéncia.

Boa capacidade de lideranga.

Boa capacidade de gestdo
Definicdo e comunicagdo da visdo
Definicdo e comunicagdo dos
valores

Definigdo e comunicagdo da
estratégia e objetivos a prosseguir
pelo IPDJ.

Defini¢do das linhas
orientadoras.

melhoria
Melhorar a comunicagdo
entre as diferentes
Unidades Organicas.
Incentivar  uma maior
participagdo dos
trabalhadores na definigdo
dos objetivos.
Reunides com os dirigentes
intermédios.

Dirigentes
Intermédios

Meios adequados e suficientes para
o0 alcance dos objetivos.

Suporte do Conselho Diretivo nas
decisdes a tomar.

Meios e recursos humanos.
Valorizagdo pessoal.
Desafios.

Constante grau de exigéncia

Motivagdo.

Apoio aos trabalhadores.
Pro-atividade

Boa capacidade de gestdo
Boa capacidade de lideranga

Cumprimento dos
seus objetivos e
acompanhamento
dos objetivos dos
trabalhadores da
Unidade Organica

Realizar reunies com os
trabalhadores e outros
dirigentes intermédios.
Criar mecanismos que
dinamizem a comunicagdo
interna e externa.

Trabalhadores(as)

Reconhecimento e progressao na
carreira.
Envolvimento na
objetivos e
melhoria.
Formagao continua.

Boas condigdes de trabalho

definicdo de
oportunidades de

Condigdes de trabalho.
Formagdo continua.
Reconhecimento do trabalho
efetuado.

Desempenho eficiente.
Desempenho eficaz.

Desempenho com qualidade.
Cumprimento e superagdo dos
objetivos definidos.

Bom desempenho

geral.
Cumprimento e
superagao dos

objetivos definidos.

Garantir a formagdo
continua com os recursos
disponiveis

Promover o envolvimento
dos  trabalhadores na
estratégia, visdo e objetivos.
Criar mecanismos que
dinamizem a comunicagdo
interna e externa.
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Externos

Stakeholders

Ministério da Educagdo

Expetativas dos stakeholders em

relagdo ao IPDJ

Apoio técnico e administrativo de
qualidade.

Apoio técnico e administrativo em
tempo util.

Projecdo de uma boa imagem da
Presidéncia do Conselho de
Ministros e Secretaria Geral do
Desporto e Juventude.

Oferta do IPDJ

Apoio técnico

Apoio administrativo.
Execugdo das politicas.
Execugdo das orientagdes.

Expetativa do IPDJ em relagao
aos Stakeholders

Clareza e objetividade nas
solicitagdes.
Politicas do Desporto bem
definidas.

Politicas da Juventude bem
definidas.
Recursos adequados a missdo
definida.

Oferta dos Stakeholders

Politicas e orientagBes no
ambito do Desporto.
Politicas e orientagdes no
ambito da Juventude.

Acdes a tomar/
Oportunidades de
melhoria

Apostar na melhoria das
competéncias atribuidas
ao IPDJ

Simplificar e modernizar
os procedimentos.

Conselho Nacional do Desporto

Comité Olimpico de Portugal

Comité Paraolimpico de Portugal

Federagbes Desportivas com utilidade
publica desportiva

Liga Portuguesa de Futebol

Profissional

Clubes e Associagdes Desportivas

Administragdo  Publica Desportiva
Regional

Autarquias Locais

Desporto Escolar

Entidades representativas dos
praticantes desportivos e restantes
agentes desportivos

Apoio financeiro e nos Programas
(contrato Programas).
Informagdo  atil, a
acessivel.
Rapidez de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

tempo e

resposta no

Apoio financeiro e nos Programas
(contrato Programas)
Informagdo atil, a
acessivel.
Rapidez de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

tempo e

resposta no

Clareza e objetividade nas
solicitagBes.

Recursos adequados a missdo
definida.

Sugestdes pertinentes.
Desempenho eficiente.
Desempenho eficaz.
Desempenho com qualidade.
Cumprimento dos
compromissos assumidos com o
IPDJ

Cumprimento dos
objetivos e orientagdes
politicas no ambito do
Desporto.

Cooperagdo na proje¢do da
imagem do IPDJ.

Apostar na melhoria das
competéncias atribuidas
ao IPDJ

Simplificar e modernizar
os procedimentos.

Comunidades dos Paises de Lingua
Portuguesa (CLPL)

Organismos Internacionais (UNESCO e
UE)

Agéncia Mundial Antidopagem

Universidades

Outros estabelecimentos de ensino

Empresas

Informagdo  atil, a
acessivel.
Rapidez de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

tempo e

resposta no

Informagdo atil, a
acessivel.
Rapidez de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

tempo e

resposta no

Informagdo util,
acessivel.
Rapidez  de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

a tempo e

resposta  no

Clareza e objetividade nas
solicitagBes.

Recursos adequados a
missdo definida.

Sugestdes pertinentes.
Desempenho eficiente.
Desempenho eficaz.

Desempenho com
qualidade.
Cumprimento dos

compromissos assumidos
com o IPDJ

Cumprimento dos
objetivos e orientagdes
politicas no ambito do
Desporto.

Cooperagdo na projegao
da imagem do IPD)J
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Stakeholders

Expetativas dos stakeholders em

relagcdo ao IPDJ

Oferta do IPDJ

Expetativa do IPDJ em relagdo
aos Stakeholders

Oferta dos Stakeholders

Acdes a tomar/
Oportunidades de
melhoria

Externos

Jovens

Informacgdo util, a tempo e acessivel.
Rapidez de resposta no atendimento.
Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Informacao.

Tratamento das reclamagdes
atempadamente.

Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Pedidos objetivos.
Sugestdes pertinentes.

Pedidos de informagao.
Reclamagdes pertinentes e sugestdes

Melhorar capacidade de
resposta.

Criar incentivos a
participagdo dos cidaddos
tendo em vista a melhoria
dos servigos.

AssociagBes de Jovens

Fornecimento de informagdo clara,
adequada e atempada.

Apoio e financiamento de agdes e
programas.

Apoio financeiro e
Programas.
Informagdo util, a tempo e
acessivel.
Rapidez de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

nos

resposta no

Apoio  financeiro e
Programas.
Informagdo util, a tempo e
acessivel.

nos

Rapidez de resposta no
atendimento.

Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Clareza e objetividade nas solicitagGes.
Recursos adequados a missdo definida.
Sugestdes pertinentes.

Desempenho eficiente.

Desempenho eficaz.

Desempenho com qualidade.
Cumprimento dos compromissos
assumidos com o IPDJ

Cumprimento dos
objetivos e orientagdes
politicas no ambito do
Desporto.

Cooperagdo na projecao
da imagem do IPDJ.

Instituigdes  publicas

privadas

e

Informacdo util, a tempo e acessivel.
Rapidez de resposta no atendimento.
Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Informagdo util, a tempo e
acessivel.
Rapidez de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

resposta no

Informagdo util, a tempo e
acessivel.

Rapidez de resposta no
atendimento.

Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Clareza e objetividade nas solicitagGes.
Recursos adequados a missdo definida.
Sugestdes pertinentes.

Desempenho eficiente.

Desempenho eficaz.

Desempenho com qualidade.
Cumprimento dos compromissos
assumidos com o IPDJ

Cumprimento dos
objetivos e orientagdes
politicas no ambito do
Desporto.

Cooperagdo na projegao
da imagem do IPDJ

Cidaddos em geral

Informacdo util, a tempo e acessivel.
Rapidez de resposta no atendimento.
Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Informagdo util, a tempo e
acessivel.
Rapidez de
atendimento.
Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

resposta no

Informagdo util, a tempo e
acessivel.

Rapidez de resposta no
atendimento.

Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Clareza e objetividade nas solicitagGes.
Recursos adequados a missdo definida.
Sugestdes pertinentes.

Desempenho eficiente.

Desempenho eficaz.

Desempenho com qualidade.
Cumprimento dos compromissos
assumidos com o IPDJ

Cumprimento dos
objetivos e orientagdes
politicas no ambito do
Desporto.

Cooperagdo na projecdo
da imagem do IPDJ
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MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO DE
ACORDO COM O RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Em conformidade com o disposto no art.° 18 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
o “Desempenho Bom” deve ser atribuido ao servico que atinga todos os objetivos,

superando alguns.

Nesses termos e tendo sido colocado em evidéncia a forma de realizacdo dos referidos
objetivos, que ficaram assentes no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — QUAR
— em termos qualitativos e quantitativos, numa visao global e detalhada, de acordo com
os indicadores referentes a cada objetivo, para os varios parametros de qualidade,
eficacia e eficiéncia.

Bem como foi igualmente salientada a importancia do fator humano na concretizagéo
das metas autopropostas, quer ao nivel do impulso dindmico conferido pelas estruturas
superiores quer ao das dire¢fes intermédias, para a implementacdo do sistema
avaliativo recolhendo o mesmo processo um nivel da participacdo ativa dos
trabalhadores e seus Stakeholders que possibilitaram o desenvolvimento de novas
competéncias e processos no campo de atuacdo do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude que contribuiram para que os nossos Stakeholders tivessem um contacto
imediato e simplificado com os servicos, possibilitando assim de uma forma eficaz a

prestacao de respostas de valor e em tempo (Util.

De forma a posicionar-se, como um organismo de referéncia a nivel nacional e
internacional o Instituto Portugués do Desporto e Juventude procura de forma continua

a melhoria da sua atuacao e o refor¢co positivo do seu desempenho.

Na avaliacdo deste ano, ficou demonstrada a necessidade de um trabalho de
melhoramento que se pode efetuar na concretizagdo da nossa misséo e na prestacao

de servigos aos nossos Stakeholders, numa forma geral.

Nestes termos e de acordo com o disposto no artigo 11°, 15° e n° 2 do artigo 18° da Lei
n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na redacgéo atual, avaliado o QUAR do Instituto
Portugués do Desporto e Juventude de 2015, propde-se a atribuicdo da mencéo
de “Desempenho Bom?”, considerando que foram atingidos e superados os objetivos

operacionais.

PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR
Com o objetivo de possibilitar um nivel de desempenho que permita a manutencao da
competitividade do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, bem como as

condi¢des necessarias a manutencao de trabalhadores satisfeitos, considera o Instituto
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Portugués do Desporto e Juventude necessario investir e melhorar nos seguintes

pontos:

Reforcar a equipa de planeamento/monitorizagdo dos instrumentos de gestéo,

com técnicos especializados.

Y

Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos

trabalhadores visando a aquisicao e refor¢o das suas competéncias.

Incentivar a transmisséo e partilha dos conhecimentos e saberes acumulados.
Incentivar a inovacéo e a criatividade com vista a modernizacdo do servico.
Simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos servigos.
Dar continuidade a elaboracao de manuais de procedimentos internos.

A necessidade de implementacdo de um sistema interno de comunicacao entre

servicos, sem custos para o Organismo — Exemplo: intranet.

A necessidade de rever o parque informatico e as aplicagbes em vigor no

Instituto, visando a racionalizag&o e a otimizag&o de recursos;

A necessidade de reformular comportamentos internos de lideranca, bem como
programas internos de incentivo e estimulo social e profissional, visando a
promocao do bem-estar dos trabalhadores do IPDJ e a consequente motivacao

dos mesmos.
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CAPITULO V

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
A RCM n.° 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo
sobre a colocacao de publicidade Institucional do Estado e de outras pessoas coletivas

publicas.

Nos termos dos artigos 10° e 11° da referida RCM da-se conhecimento de que o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude realizou 116.727,22€ euros em despesa neste

ambito.

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
Atento ao Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, o Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, procurou deshurocratizar e inovar 0s seus procedimentos internos e

externos.

Foram varias as iniciativas que atestam esta cultura de modernizagdo administrativa,

tais como:

e Renovacao e simplificacdo de acesso ao sitio do Instituto Portugués do Desporto
e Juventude;

e Criacdo de uma intranet de acesso a todos os trabalhadores;

e A publicitagdo de FAQ sobre diversos assuntos na intranet do Instituto;

e Ajustes nas plataformas de relacionamento com os stakeholders externos e

internos, que possibilitou ao Instituto efetuar uma poupanca em consumo de

papel.
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CAPITULO VI

CONCLUSOES PROSPETIVAS

Em funcdo da estratégia delineada o Instituto Portugués do Desporto e Juventude
investiu, promoveu e atuou em diversos segmentos — desde a atividade fisica e o
desporto de base, ao desporto de alto rendimento, ao associativismo jovem, & promocao
de habitos saudaveis nos jovens, ao combate & descriminagdo e a uma ética no

desporto.

Decorrido o ano de 2015 e, avaliado todo o trabalho efetuado, além dos
constrangimentos decorrentes de falta de recursos humanos, nas suas varias

dimensbes, conclui-se que o resultado alcangado é positivo.

Para além do trabalho inerente a prossecucdo dos objetivos operacionais previstos no

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo, a atuacao do Instituto foi muito mais além.

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo dos organismos, € um importante
instrumento de ajuda a gestdo, que permite analisar o desempenho da organizagao,

mas néo esgota per si o desempenho global da mesma.

Efetivamente, no ano de 2015 o Instituto Portugués do Desporto e Juventude superou
a maioria dos objetivos operacionais previstos no seu Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo e alcangou com éxito um conjunto de desafios que lhe foram
propostos no decorrer do ano, que culminou com a finalizagdo de diversos projetos no

ambito do Desporto e Juventude.

A atuacao do Instituto Portugués do Desporto e Juventude incide sobre multiplas
matérias e desenrola-se em diversificados cenarios, 0s quais exigem por parte de seus
trabalhadores uma diversidade de dominios e posturas (umas vezes atua como
financiador, como cooperador, como prestador de servigcos de natureza distinta, como

regulador).

Os diversos regimes juridicos aprovados no decurso de 2015 induziram reformas
diversas nas relacdes do Instituto Portugués do Desporto e Juventude com 0s seus
parceiros, nomeadamente no ambito do papel fundamental de regulacdo e das

acrescidas responsabilidades acometidas, bem como na sua organizacao interna.
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Com vista ao cumprimento das novas exigéncias o Instituto Portugués do Desporto e

Juventude necessita de dar continuidade ao desenvolvimento de processos de melhoria

de desempenho dos servigos nas suas multiplas valéncias.

Nesta conformidade, de entre as oportunidades de melhoria identificadas na avaliagdo

dos servicos, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude prevé, de entre outras, para

0 ano de 2015, atingir as seguintes metas:

Reforcar a equipa de planeamento/monitorizacdo dos instrumentos de gestéo,

com técnicos especializados.

Y

Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos

trabalhadores visando a aquisicao e refor¢o das suas competéncias.

Incentivar a transmisséo e partilha dos conhecimentos e saberes acumulados.
Incentivar a inovacgéao e a criatividade com vista a modernizagéo do servico.
Simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos servigos.
Dar continuidade a elaboracao de manuais de procedimentos internos.

A necessidade de implementacdo de um sistema interno de comunicagao entre

servigos, sem custos para o Organismo — Exemplo: intranet.

A necessidade de rever o parque informatico e as aplicagbes em vigor no

Instituto, visando a racionalizag&o e a otimizag¢&o de recursos;

A necessidade de reformular comportamentos internos de lideranca, bem como
programas internos de incentivo e estimulo social e profissional, visando a
promocéo do bem-estar dos trabalhadores do IPDJ e a consequente motivagao

dos mesmos.
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ANEXOS

ANEXO 1 - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
ANEXO 2 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
ANEXO 3 - BALANCO SOCIAL

ANEXO 4 - RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS




