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Resultados alcangados e justificagéo de

desvios significativos (n.° 1 do artigo 15.°) V
Reviséo de objetivos, indicadores ou metas J

- [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. (IPDJ)
2019
Bom
Bom

15/abr

Em 6 objetivos, o IPDJ superou 5 e atingiu 1.

As metas e valores criticos foram bem planeados. Nao foram verificados desvios
significativos.

Nao foi solicitada alteragdo ao QUAR aprovado.

Verificagdo da informagéo que deve acompanhar a autoavaliagéo do servico (n.° 2, artigo 15.°):

a) Apreciagao por parte dos utilizadores da
quantidade e qualidade dos servigos prestados

b) Avaliagdo do sistema de controlo interno

c) Referéncia as causas de incumprimento de
acgdes ou projetos ndo executados ou com ~
resultados insuficientes.

d) Desenvolvimento de medidas para um
reforgo positivo do desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetaram os resultados
a atingir

e) Comparagédo com o desempenho de

servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de
comparagao

f) Audigéo de dirigentes intermédios e dos

demais trabalhadores na Autoavaliagéo do

servico

Comparagéo das unidades homogéneas (art.° J
16°)

Fiabilidade do sistema de indicadores de N
desempenho (n.° 2 art.® 25°)

Coeréncia entre o0 QUAR e os restantes
documentos previsionais legalmente previstos N

Estrutura do relatério, alinea e) do art.° 8° e N
orientagdes técnicas do CCAS

Cumprimento do prazo de entrega do relatério - N
15 de abril

1.10. Nivel de satisfagéo global de servigcos prestados na Medicina Desportiva, CDNJ e
Museu/Biblioteca - 76%;

Indicador consta do QUAR.

Taxa de avaliagao positiva da satisfagcdo dos participantes nas sessdes de
esclarecimento relativas as alteragdes ao PNFT - 88%;

Nivel de satisfagao global de servigos prestados no Museu Nacional do Desporto
(avaliagbes positivas) - 89%;

Acdes com resultado final com classificagao de bom ou superior - 100%;

Grau de satisfagdo das entidades e outros utilizadores das agdes de sensibilizagédo e
comunicagdes sobre valores éticos no desporto - 70.

Nao é apresentada a matriz de controlo interno.

Apresentados os resultados alcangados por unidade e as atividades desenvolvidas e
nao previstas.

Apresentadas as Medidas de Modernizagdo Administrativa: Centro de Recursos
Digitais para Entidades Desportivas; Central de pagamentos IPDJ; Férum Digital da
Juventude e Desporto da CPLP; Renovagéo e simplificagdo de acesso ao sitio do
IPDJ, I.P., bem como de varias aplicagdes de suporte ao funcionamento da atividade;
Criagcao de uma intranet de acesso a todos os trabalhadores; A publicitagdo de FAQ
sobre diversos assuntos na intranet do Instituto; Ajustes nas plataformas de
relacionamento com os stakeholders externos e internos, que possibilitou ao Instituto
efetuar uma poupanga em produtos consumiveis; Renovagao do atendimento
presencial ao publico.

Foram, ainda, presentadas, por departamento, outras medidas.

Nao sao apresentados resultados ou estudos comparativos.

Nao sao apresentados resultados.

Apresentados resultados por unidades.

As fontes de verificagdo estdo descritas e afiguram-se apropriadas para permitir
evidenciar os resultados obtidos.

Os objetivos estratégicos e as ponderagdes dos parametros qualidade, eficacia e
eficiéncia sdo adequados a missao do servigo; Os objetivos operacionais estdo
alinhados com os objetivos estratégicos.

O RAA apresenta a maioria dos pontos estabelecidos na alinea e) do art.°. 8,° da Lei
do SIADAP e nas orientagdes do CCAS.

Remetido a 15 de abiril, no prazo legal.
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatdrio de Atividades (RA) do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.,

(IPDJ, I.P.), constitui a fase final de um processo durante o qual, se pretendem avaliar os resultados
obtidos e analisar os desvios verificados, tendo como referéncia, no contexto de gestao por
objetivos, o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e o Plano de Atividades (PA) de
2019.

Cumpre, este RA, o disposto nos artigos 82, 152 e 182 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterada pelas Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei
n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro.

A sua estrutura integra a analise conjuntural da atividade; a apresentacdo das atividades
desenvolvidas e respetiva autoavaliacdo, onde constam os resultados obtidos no QUAR e PA;
exposicdo de alguns dos indicadores sociais retirados do Balango Social (BS); avaliacdo final do
Conselho Diretivo do IPDJ; apresentacdo de informacdo obrigatdria e conclusGes prospetivas.

De salientar que, em 2019, o IPDJ, I.P., apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 113,61%,
com os parametros Eficacia (106,99%), Eficiéncia (123,26%) e Qualidade (107,54%) superados.

Taxa de realizacdo dos parametros

130,00% 123,26%

120,00% 113,61%

110,009 106.99% 107,54%

100,00% I:l I:l

90’00%__|.|.|.|.|__|.|.|__|.|.|.|__|
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Dos seis objetivos operacionais assumidos no QUAR foram superados cinco objetivos, a saber,
02. Valorizar o movimento desportivo através da capacitacdo dos profissionais e dirigentes, do
apoio as infraestruturas desportivas e da valorizacéo da agdo do IPDJ nas relac¢des internacionais
(114,0% - OEL); 03. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral,
0 apoio ao desporto de alto rendimento e as sele¢bes nacionais (118,0% - OE 2); OA4.
Operacionalizar atempadamente os atos referentes as altera¢des obrigatdrias de posicionamento
remuneratorio, progressdes e mudanga de nivel ou escaldo (125,0% - OE2); O5. Promover a
melhoria dos servicos prestados e avaliar a satisfacdo global dos utentes (105,4% - OE 3) e o0 O6.
Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal (112,5% - OE3).

Relativamente ao objetivo O1. Promover a acao integrada do IPDJ na prossecucao das politicas
de juventude e a participacdo de jovens (OE 1), o mesmo foi atingido (100%).

Dos doze indicadores que foram assumidos no Plano de Atividades 2019 (PA), foram superados
sete (58,3%) e atingidos cinco (41,6%).
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Numa nota final e considerando a informacdo apresentada no RA, propomos os seguintes desafios
para a evolucao do padrao de desempenho do IPDJ, I.P., numa perspetiva de melhoria continua:

N

e Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores
visando a aquisicdo e reforgo das suas competéncias;

e Avaliar os processos e procedimentos internos e externos e implementar alteragdes nos
que forem identificados como passiveis de melhoramentos;

e Incentivar a transmissao e partilha dos conhecimentos e saberes acumulados;
e Simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos servigos;
e Dar continuidade a elaboracao de manuais de procedimentos internos;

e Dar continuidade a revisdo do parque informatico e das aplicagdes em vigor no Instituto,
visando a racionalizacdo e a otimizacdo de recursos;

e Aumentar as iniciativas de promo¢do de comportamentos positivos de lideranca, bem
como programas internos de incentivo e estimulo social e profissional, visando a
promocdo do bem-estar dos trabalhadores do IPDJ e sua consequente motivac¢ao;

e Fortalecer a estratégia de comunicacao que reforce a visibilidade do IPDJ e dos seus produtos
junto dos seus diferentes publicos;

e Otimizar o procedimento de comunicacdo interna dos instrumentos de gestdo e
planeamento e as respetivas responsabilidades por Unidade Organica, bem como de outra
informacao relevante;

e Criar e dinamizar equipas de trabalho multidisciplinares e intersectoriais para o
desenvolvimento de projetos com o intuito de dar inputs a lideranga, nomeadamente em
areas de trabalho colaborativo: comunica¢do Interna, articulagdo Juventude e Desporto,
articulagdo inter-regides e dinamizagao dos objetivos partilhados das UO’s;

e Incentivar a inovacdo e a criatividade com vista a modernizacdo do servico, nomeadamente
através da dinamizacdo de workshops e salas de trabalho colaborativo em prol da inovacao,
com a criacdo de “salas criativas” que promovam, internamente e entre parceiros, a
apresentagdo de ideias e projetos inovadores, em ambiente informal.

O Presidente do Conselho Diretivo

Vitor Pataco
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NOTA INTRODUTORIA

O Ciclo Anual de Gestdo da Administracdo Publica integra varias fases de planeamento e controlo,

essenciais ao garante de uma gestdo eficiente, de acordo com o Decreto-Lei n2183/96, de 27 de
setembro.

Tém especial relevancia dois instrumentos que enquadram a atuac¢do da uma organizagdo: o
Plano de Atividades, que define a estratégia, hierarquiza opc¢Ges, programa acdes, afeta e
mobiliza recursos e o Relatdrio de Atividades, que descreve o percurso efetuado, aponta desvios,
avalia os resultados e estrutura informacao relevante para o futuro préximo.

O SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica,
estabelecido pela Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro articula-se com o Ciclo de Gestdo de cada
Servigco da Administracdo Publica e visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade
do servico prestado.

Nos termos da alinea a) do Artigo 92, da referida Lei, o SIADAP integra o subsistema de Avaliacdo
do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica, a qual assenta num Quadro de Avaliagao
e Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas
de informacdo do servigo (Artigo 102).

Baseado neste enquadramento, o IPDJ, I.P. elaborou o seu Relatdrio de Atividade 2019, de acordo
com o estatuido no Decreto-Lei n2 183/96, de 27 de setembro e na Lei n2 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

Simultaneamente, foram ainda observadas as linhas orientadoras estabelecidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliagdo dos Servigcos (CCAS), pela Direccdo-Geral da Administragdo e do
Emprego Publico (DGAEP), bem como demais legislagdo avulsa relevante em ordem a um
cumprimento criterioso e eficaz na avalia¢do do IPDJ, I.P., enquanto instituto publico integrado
na Administragdo Direta do Estado.

Os Planos e Relatérios de Atividades sao, no IPDJ, I.P., processos participados na sua elaboragado,
pelo que, o presente documento, é resultados do envolvimento e participacdo das/os
respetivas/os dirigentes e trabalhadoras/es.
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ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

O IPDJ, I.P. é um Instituto Publico integrado na Administracdo Indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio préprio, criado através do Decreto-Lei n2
98/2011, de 21 setembro, que regula a fusdo entre o Instituto Portugués da Juventude, I.P. e 0
Instituto de desporto de Portugal, I.P..

Prossegue as suas atribuicdes sob superintendéncia e tutela do membro do Governo com
responsabilidade na area da Juventude e do Desporto.

Tendo em conta as caracteristicas de transversalidade que as areas do desporto e da juventude
apresentam historicamente, o IPDJ, |.P. assegura a coordenacdo operacional integrada de ambas,
procurando promover sinergias com vista a concretizacdao das politicas governamentais com
incidéncia direta ou indireta no desporto e na juventude, materializando, na sua missdo e
atribuicBes, o apoio a definicdo, execucdo e avaliagdo das mesmas.

Neste ambito o IPDJ, |.P. tem por missdo a execucdo de uma politica integrada e descentralizada
para as areas do desporto e da juventude, em estreita colaboragdo com entes publicos e privados,
designadamente com organismos desportivos, associacdes juvenis, estudantis e autarquias locais.
Assume como visdo, ser uma organizacao de exceléncia no desenvolvimento de politicas publicas
para as areas do desporto e juventude a nivel nacional e uma referéncia a nivel internacional.

Com o objetivo de alcangar a sua missdo, o IPDJ, I.P. tem, na sua generalidade, nas areas do
desporto e da juventude as seguintes atribuigdes:

a. Promover a formacdo e a qualificagdo dos quadros necessarios ao exercicio de funcées
especificas;

b. Assegurar as relagdes externas, no dominio das politicas do desporto e da juventude, em
particular com os paises que integram a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP);

c. Assegurar a realizacdo de a¢Oes de informacao e sensibilizac3o;

d. Promover e apoiar, em colaboracdo com instituicdes publicas e privadas, a realizacdo de
estudos sectoriais, intersectoriais e trabalhos de investigacao;

e. Assegurar a articulacdo horizontal entre o IPDJ, I.P. e os diferentes organismos da
Administragcdo Publica envolvidos na resposta aos problemas especificos suscitados;

f. Promover a aplicagdo e fiscalizar, direta ou indiretamente, através de pessoas ou
entidades qualificadas, o cumprimento da Lei, Regulamentos, Normas e Requisitos
Técnicos, aplicaveis no ambito das suas atribuicdes, bem como emitir as autorizagGes e
licencas que lhe estejam cometidas por Lei e proceder a emissdo de certiddes e
credenciagOes legalmente previstas;

g. Gerir, administrar e conservar as infraestruturas da sua propriedade ou outras que lhe
sejam afetas para a prossecugao da sua atividade;

h. Promover de forma extensiva, inclusiva e sistematica, junto dos jovens, o conhecimento
e acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), nomeadamente através de
acdes de formacao;

i. Promover, criar e desenvolver sistemas integrados de informacao;
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j.  Apoiar a execucdo de programas integrados de construcdo, beneficiacdo, ampliacao e
recuperacao de infraestruturas, bem como pronunciar-se sobre as normas relativas a
condicBes técnicas e de seguranca, construgao e licenciamento;

k. Solicitar aos servigos e organismos integrados na Administracao Publica, em particular as
escolas, instituicGes de ensino superior e a entidades na area da saude, a informacdo e a
colaboracao que considere necessarias;

I.  Promover a instituicao de mecanismos de coordenagao interministerial.

S3o atribuig6es do IPDJ, I.P., em especial no dominio do desporto:

a. Prestar apoio e propor a ado¢do de programas para a integra¢do da atividade fisica e do
desporto nos estilos de vida quotidiana dos cidaddos e apoiar técnica, material e
financeiramente o desenvolvimento da pratica desportiva, assim como o desporto de alto
rendimento e as sele¢cdes nacionais;

b. Propor e aplicar medidas preventivas e repressivas no dambito da ética no desporto,
designadamente no combate a dopagem, a corrupcdo, a violéncia, ao racismo e a
xenofobia no desporto, bem como na defesa da verdade, da lealdade e correcdo das
competicGes e respetivos resultados;

c. Propor aadogdo do controlo médico-desportivo no acesso e na pratica desportiva;

d. Zelar pela aplicacdo das normas relativas ao sistema de seguro dos agentes desportivos;

e. Promover e apoiar, em colaboragdo com institui¢cdes publicas ou privadas, a realizacdo de
estudos e trabalhos de investigacdo sobre os indicadores da pratica desportiva e os
diferentes fatores de desenvolvimento da atividade fisica e do desporto.

Sdo atribuigGes do IPDJ, I.P., em especial no dominio da juventude:

a. Apoiar a definicdo das politicas publicas para a juventude, designadamente através da
adocdo de medidas de estimulo a participacdo civica dos jovens em atividades sociais,
econdmicas, culturais e educativas;

b. Acompanhar a execugdo das politicas publicas de juventude;

c. Apoiar o associativismo jovem, nos termos da Lei, mantendo atualizado o Registo
Nacional do Associativismo Jovem (RNAJ);

d. Apoiar técnica e financeiramente os programas desenvolvidos no ambito da Lei do
Associativismo Jovem;

e. Promover a implementacdo de programas destinados a responder as necessidades e
especificidades do universo jovem, nomeadamente nas areas de ocupacdo de tempos
livres, do voluntariado, do associativismo, da educac¢do ndo formal e da formacao;

f. Promover e implementar mecanismos de estimulo e apoio a iniciativa e ao espirito
empreendedor dos jovens;

g. Promover a¢des de sensibilizacdo e aconselhamento, em particular nas dreas da saude,
comportamentos de risco, protecdo de menores e ambiente, visando assegurar a
realizacdo e o bem-estar dos jovens;

h. Apoiar a mobilidade dos jovens, promovendo a construcdo de infraestruturas de
alojamento e dinamizando, em particular, a Rede Nacional de Pousadas da Juventude,
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segundo critérios de racionalidade geogréfica e demografica, bem como de eficiéncia
econdmica;

i. Incentivar o intercambio juvenil, promovendo a participagdo e integragdo em organismos
comunitarios e internacionais e em projetos de cooperacdo e desenvolvimento social e
econdmico;

j. Promover o estabelecimento de parcerias com entidades publicas ou privadas de ambito
regional, nacional ou internacional com vista a prossecugdo das politicas de juventude.

Na prossecugao das suas atribui¢cdes o IPDJ, I.P. pode estabelecer relagdes de cooperagdo com
outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem que tais relagdes de
cooperacgdo impliquem delegacdo ou partilha de atribuicGes e competéncias.

Organograma IPDJ, I.P.

---------------- Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE, I.P.

PRESIDENTE

v

s it etatatatal sttt

Divisdo de Programas (DP)

Divisdo de Desporto Federado (DDF)

Conceigdo Pereita Paulo Gongalves
Divisdo de Associativismo (DA) Divisio de Desporto para Todos (DDpT)
Carios Pereira Paulo Rocha

Divisao de Informagao e Comunicagao (DIC)

Cléudia Reis

Divisdo de Documentagdo e Museologia (DDM)

Ana Semblano

I

Centro de Juventude de Lisboa (CJL)
Femanda Brito

Divisio de Infraestruturas Desportivas (DIED)
Divisdo de Recursos Financeiros (ORF) Alexandra Frazdo
Monteiro Delegagao do Porto do DMD
s Divisao de Infraestruturas Tecnolégicas (DIET) G A‘::ﬂg 2
B -
Maria Jodo Teixeira
ivisdo de eP: (DAP) 1 Jc;é@o de Alto Rendimento do Jamor (CAR)
Isabel Bastos * Diviséo de e s
Desenvolvimento Organizacional (DMADO
So’ﬁ:nﬁmenra e L Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED)
José Novais Lima
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No ambito da sua missdo, visdo e atribuigées o IPDJ, I.P. orienta a sua acdo com base num
conjunto de valores que promovem as boas praticas e os bons comportamentos organizacionais,
tais como a transparéncia, o trabalho de equipa, a qualidade, a orientagdo para os resultados e
a inovagao, aliados a valores transversais inerentes a prossecucdo do interesse publico e dos
servicos prestados a comunidade e aos cidaddos.

Atua em concordancia com os principios constitucionais e com a Lei, em nome da justica e

imparcialidade, no exercicio da sua atividade.

-
TRANSPARENCIA -
porque lidamos comvarios
intervenientes, estabelecemos
parcerias e gerimos recursos

publicos
TRABALHO EM EQUIPA QUALIDADE - porque
sbcomaarticulaciodos realizamos ag¢des, apoiamos,
colaboradores e dos processos ex;cttttamos, de:l nimose
se consegue resultados a0.amos programace
propomos medidas
ORIENTA(;AO PARA OS

INOVACAO - porque
desenvolvemos iniciativas em
prol da comunidade jovem e
desportiva

RESULTADOS - porque ¢
um requisito fundamental para
alcangar umservigode
qualidadeeexceléncia
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De acordo com a metodologia de gestao utilizada, e tendo como orientagdo a missao e a visao do
IPDJ, I.P., foram definidos os seguintes vetores/objetivos estratégicos:

~ Objetivo Estratégico 1

e Fomentar o desporto para todos, a atividade
fisica e a participagdo civica dos jovens, dando
relevo as dimensGes da igualdade de
oportunidades e da inclusdo social

Objetivo Estratégico 2

e Desenvolver as areas do Desporto e
Juventude a nivel nacional e internacional,
\ designadamente através da capacitacdo dos

respetivos agentes, da otimizagio de
infraestruturas e do envolvimento dos jovens
nos processos de decisdo

Obijetivo Estratégico 3

e Robustecer os servicos prestados ao
publico, bem como os instrumentos e
recursos colocados ao seu servigo,
promovendo a sua melhoria quanto a
qualidade, agilidade e eficiéncia.

Considerando a sua missdo, o IPDJ, I.P. no desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se com
diversos Stakeholders que contribuem para a prestagdo de servigos ou sdo destinatarios desses
mesmos servigcos, concretamente:
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Partes interessadas / Os Principais Stakeholders do IPDJ

Universidades

Cidaddos em

Geral

Organismos
Internacionais
(Uniao Europeia,
Conselho
Europeu,
Unesco)

Estabelecimentos
de Ensino ndo
Superior

Instituicoes
Publicas e
Privadas

Comunidades
dos Paises de
Lingua
Portuguesa

Comité
Olimpico
de
Portugal

Comité

Paralimpico de

Portugal

Clubes
AssociagOes
Desportivas

Associagdes

Jovens

Conselho

Nacional do

Desporto

Publica
Desportiva
Regional

S

Administragdo

Liga
Portuguesa de
Futebol
Profissional

Desporto
Escolar

Federagoes

Desportivas
com utilidade

Secretaria de
Estado da

Juventude e do

Desporto

Autarquias
Locais

Entidades
representativas
dos
participantes
desportivos

Agentes
Desportivos
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAOQ

ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS
VERIFICADOS NO QUAR

O QUAR do IPDJ, I.P. aprovado pela Tutela, apresenta, em 2019, uma taxa de realizac¢do final de
113,61%, distribuida pelos parametros de acordo com os graficos que se apresentam:

Parametro Ponderagao Taxa de Realizacao Mengdo

EFICACIA 40% 107,0% Superado
EFICIENCIA 40% 123,3% Superado
QUALIDADE 20% 107,5% Superado

Taxa de realizacdo dos parametros

130,00% 123,26%

120,00% 113,61%

110,009 106:99% 107,54%

100,00% I:l I:l

90'00% | ! | . L 1 L 1 L 1 L (- | . L 1 L (- | L 1 L 1 L (- | .
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Verificamos, entdo, que foram superados todos os parametros: Eficacia (resultados ou efeitos
imediatos para os beneficiarios de atuagdo do servico), Eficiéncia (relacdo entre os bens e servicos
prestados e os recursos utilizados para os produzir) e Qualidade (perce¢do dos utilizadores
internos e externos face aos servigos publicos prestados).

Em termos agregados, cinco dos seis objetivos atingiram resultados acima dos 100% (OP2, OP3,
OP4, OP5 e OP6) e apenas um objetivo obteve resultado igual a 100% (OP1).

Taxa de realizagao dos objetivos

0,
150% 0 113,98% 118,02% 125,00%, 1 4206 112,50%
100%

50%
0%
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Os resultados dos objetivos foram mensurados através de 12 indicadores, que alcangaram os
resultados infra demonstrados. Destacam-se os Indicadores n.%s 3, 5, 6, 7, 8, 9 e 12 por
apresentarem uma taxa de realizacdo superior a 100%. Os restantes 5 indicadores (n9 1, 2,4, 10 e
11) obtiveram um resultado igual a 100%.

Taxa de realizagao dos indicadores

0 s 125,00% 06125,00% 125,00%
150% 11 60,009 100,00% 8227 100,00% 115,83%120,21% 110,83% 100,009 100,00%
100%
o 1 L1 1] ‘ \ I N S N S S S S - ‘ \ ‘ \ L
1 12 | 13 14 15 | 16 L7 | L8 | Lo 110 | L1  L12 |
0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5 | 0.6 |

Apresenta-se, de seguida QUAR 2019, do IPDJ, I.P. no qual pode ser verificado, de forma sintética e
esclarecedora, o desempenho global do IPDJ, I.P.. Para além dos resultados anuais obtidos é
possivel avaliar a importancia dos desvios registados.
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40% Eficacia 107,0% Superado 7,0%

Peso Objetivos operacionais / indicadores ResliEne ResliEnE REEG Meta Tolerancia veler RelELE Taxa Classificacao Desvio
2016 2017 2018 2019 critico 2019 realizacdo

50% O1. Promover a agéo integrada do IPDJ na prossecucao das politicas de juventude e a participacdo de jovens (OE 1 e OE 2) 100,0% 0,0%

I.1. Taxa de execuc¢do do orcamento aprovado
50% para os programas de juventude e para o 85% 10% 100% 89% 100,0% 0,0%
associativismo jovem*!

I.2. Taxa de execucdo das medidas da
50% responsabilidade do IPDJ inseridas no Plano 85% 10% 100% 80% 100,0% 0,0%
Nacional para a Juventude

02. Valorizar o movimento desportivo através da capacitagdo dos profissionais e dirigentes, do apoio as infraestruturas desportivas

0, 0, 0
E0 e da valorizacdo da agéo do IPDJ nas relac6es (OE 2) 10 SHBEEID {0
o N ~ .

aE |5 DI e B Bl IR GHEekE he 1800 100 2200 2096 118,5%  Superado  18,5%
ambito das profiss6es reconhecidas do desporto
I.4. Taxa de execuc¢do do orcamento aprovado

35% para a requalificacéo das infraestruturas 70% 10% 100% 80% 100,0% 0,0%
desportivas

30% I.5. Taxa de representacdes internacionais 80% 10% 100% 100% 125,0% Superado 25.0%

asseguradas de entre as propostas
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40% Eficiéncia 123,3% Superado 23,3%

Peso Obijetivos operacionais / indicadores AEELIERE | R2EUERD || REsllEne || ek Tolerancia Va!or Resultado T.axa Classificacdo | Desvio
2016 2017 2018 2019 critico 2019 realizacao

0O3. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populacéo em geral, o apoio ao desporto de alto rendimento e as
sele¢des nacionais (OE 1 e OE 2)

25% 118,0% Superado 18,0%

I.6. Percentagem de projetos que revejam a
participagdo de pessoas com deficiéncia no
50% ambito do Programa Nacional Desporto para 20% 10% 50% 39% 115,8% Superado 15,8%
Todos, incluindo projetos em articulacéo
intersectorial

I.7. Percentagem de alunos — atletas
enquadrados no Projeto UAARE — Unidade de
50% Apoio ao Alto Rendimento na Escola que 65% 10% 100% 93% 120,2% Superado 20,2%
obtenham desempenho académico igual ou
superior a média nacional

O4. Operacionalizar atempadamente os atos referentes as alteragdes obrigatorias de posicionamento remuneratério, progressoes e

0,
(R mudancas de nivel ou escaldo (OE 3)

125,0% Superado 25,0%

1.8. Percentagem de trabalhadores com o
processamento da valorizacdo remuneratéria
100% efetuado até ao més seguinte ao termo do 93% 3% 100% 100% 125,0% Superado 25,0%
processo de avaliacdo de desempenho do
trabalhador*?
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20% Qualidade 107,5% Superado 7,5%

Peso Objetivos operacionais / indicadores RESUIEGE | RESMECD || [RESNERD || - i) Tolerancia Rl | e LGHET Classificacdo | Desvio
2016 2017 2018 2019 critico 2019 realizacédo

70% O5. Promover a melhoria dos servigcos prestados e avaliar a satisfacdo global dos utentes (OE 3) 105,4% Superado 5,4%

50% 1.9. Prazo para a avaliacdo do funcionamento do 270 60 60 179 110,8% Superado 10,8%

IPDJ e apresentacgédo de propostas de melhoria

1.10. Nivel de satisfacdo global de servicos
50% prestados na Medicina Desportiva, CDNJ e 70% 10% 100% 76% 100,0% 0,0%
Museu/Biblioteca

30% O6. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagédo da vida profissional, familiar e pessoal (OE 3) 112,5% Superado 12,5%

I.11. N° de protocolos criados com empresas ou
50% organizacdes para que os trabalhadores 5 2 15 4 100% 0,0%
beneficiem de condi¢cbes mais favoraveis

I.12. Taxa de trabalhadores com parecer
50% favoravel a solicitagcao de jornada continua, que 90% 5% 100% 100% 125,0% Superado 25,0%

cumpram os requisitos legais
*1 Orcamento aprovado para a execugdo da atividade do IPDJ. N3o contempla orcamento de funcionamento.

*2 Relevando, para o efeito, os pontos ainda n3o utilizados que o trabalhador tenha acumulado durante o periodo de valoriza¢gdes remuneratdrias e sendo o pagamento dos acréscimos
remuneratorios a que o trabalhador tenha direito por via de situagdes ocorridas em 2018 processado com o faseamento previsto para 2019 no n28 do artigo 182 da Lei do Orgamento do
Estado de 2018, aprovada pela Lei n2114/2017, de 29 de dezembro.
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CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Neste capitulo apresentam-se os resultados alcangados nos objetivos constantes do Plano de Atividades 2019, organizados por Unidade Organica, do IPDJ, I.P.:

Departamento de Juventude

ao Associativo Jovem da area da
Juventude

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia - Resultado Fonte , ... Classificagdo Desvio |indicador | realizagao do realizagdao
Critico Responsavel realizagao
para OP do OP oP Global
OP1. Promover a participa¢do dos jovens nos programas juvenis e associativismo jovem
Taxa de execugdo do orgamento Relatério de
Ind. 1 aprovado para os programas de 85% 15% 101% 81% Atividades DJ 100% Atingiu 0% 50%
juventude 100% 40%
Taxa de execugdo do orgamento Relatério de
Ind. 2 aprovado para o associativismo 85% 15% 101% 97% . DJ 100% Atingiu 0% 50%
. Atividades
jovem
OP2: Fomentar os estilos de vida saudaveis pela pratica desportiva regular e a saude juvenil
N2 de jovens abrangidos pelo 104%
Programa Cuida-te nas Medidas: Relatdrio de 113% 30%
. 113% S 13% 9
Ind. 3 T 30000 10000 50000 40126 Atividades DJ b uperou b 100%
Atendimento e Teatro Debate
OP3: Promover a melhoria da qualidade dos projetos financiados
Taxa de visitas de
acompanhamento e auditorias 100% 30%
. . . . 7o (+] (o]
Ind. 4 rea|A|zad.as aos projetos flnanuadgs 15% 59% 259% 13% Rellat.orlo de DJ 100% Atingiu 0% 100%
no ambito dos programas de apoio Atividades

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

De destacar alguns resultados alcancados no ambito dos Programas de Juventude desenvolvidos em 2019 (OP1), concretamente: OTL - 86%; Férias em Movimento — 86%; CTI —

94%; GERACAO Z —99% e Cuida-te - 100%. Apesar do trabalho desenvolvido foi identificado como constrangimento & execug¢do ou ao incumprimento da meta, a indisponibilidade

das plataformas informaticas do IPDJ, I.P. durante os meses de agosto e outubro. Quanto ao Indicador 3. OP2, convém referir que houve uma maior participa¢do de jovens nas

Unidades Mdveis e no Teatro Debate.
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Departamento Desporto

Regulares

uo Taxa de Peso indicador Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta  Tolerancia Valor Critico | Resultado Fonte P . . Classificagdo Desvio realizacdo realizacdo
Responsavel realizagao para OP do OP
do OP Global
OP1. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral, bem como o apoio ao desporto de rendimento
N2 de dias Uteis para a andlise por parte
Ind. da DDF da inscricdo no RADAR Relatério
. 10 2 6 13 DD S -8% 50%
1 atempada dos praticantes de alto proposta uperou ? 50%
rendimento
a . L.
Ind. N Qe participantes no Programa 30000 10000 120000 ' Sem i Rglatono DD N3 atingiu 50%
2 Nacional Desporto para Todos informacdo | interno
OP2. Desenvolver o desporto de alto rendimento e das seleges nacionais
N2 de dias Uteis para inicio do

Ind. | procedimento reférente a contratacao 1,77 15 dias 44 dias 169 IPortal DD 100% Atingiu 0% 50%

3 de seguro do praticante de Alto dias . )
rendimento 121% 50%
Participacdo e desenvolvimento de

Ind. PrOJEtos.deSportlyos de ambito 1 7 9 Relatério DD 142% N3o Atingiu 50%

4 internacional na drea do Desporto para
Todos

OP3. Garantir o funcionamento ao desporto federado através dos diferentes programas de desenvolvimento desportivo, segundo os critérios definidos
Percentagem de projetos de
ind desenvolvimento desportivo avaliados Relatério
" no ambito do PNDpT e da Divisdo de 70% 10% 100% 100% DD 125% Superou 25% 50%

5 L propostas
Desporto para Todos nos primeiros 60 113%
dias apds a fase final de candidatura 30%
Percentagem de candidaturas

Ind. c?mpletals analisadas nos prime.irf)s 60 70% 10% 100% 63% Relatério DD o Atingiu i 50%

6 dias ao nivel do Programa de Atividades propostas

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados
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De referir que, face ao Indicador 1. (OP1), as dificuldades ocorridas a partir de agosto nos sistemas informaticos, causaram perturbacdes relevantes que impediram um
funcionamento regular da atividade e no seu acompanhamento, que tiveram, consequentemente, impacto no resultado indicado.

Quanto ao Indicador 4. (OP2), salienta-se que, em dois dos projetos desportivos considerados, o IPDJ, I.P. assume a funcdo de coordenacgéo.

No que se refere ao Indicador 5. (OP3) acrescenta-se que todas as candidaturas foram avaliadas pelos técnicos da DDT e das 5 Dire¢des Regionais, num total de 498, das quais
foram apoiadas 308, no ambito do PNDPT.

Foi ainda identificado pelo servico respetivo, relativamente ao Indicador 6. (OP3), um constrangimento associado a alguma indefinicdo sobre o orcamento indisponivel para os
Programas de Atividades Regulares, durante o més de fevereiro, que comprometeram o regular processo de analise.
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Centro Desportivo Nacional do Jamor

infraestruturas

Peso Taxa de Peso Taxa de
L. . . Valor uo Taxa de e - . .
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia . Resultado Fonte 3 . _ Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo do realizagdo
Critico Responsavel realizagdo
para OP do OP oP Global
OP1. Promogdo e apoio a pratica de atividade fisica e desportiva
Ind. . . " e@sport, em abril de
Taxa de inscri¢ao na Escola de Natagao 70% 5% 80% 81% CDNJ 100% Superou 27% 75%
cada ano 151%
40%
Ind.  Numero de atividades de apoio a pratica Relatdrio anual de
. 16 96 159 CDNJ 223% Superou 123% 25%
2 desportiva no CDNJ eventos
OP2. Otimizagdo de infraestruturas e espagos afetos ao CDNJ
Ind. N2 de melhorias fisicas concretizadas nas IPortal e registo de
. N 6 36 43 . N CDNJ 154% Superou 54% 25%
3 instalagdes e espagos do CDNJ intervengdes do CDNJ 197%
(+]
0,
30% 141%
. IPortal e mapa de
Ind. ' Taxa de execug¢do do orgamento aprovado 5
L . 10 100 94% gestdo orgamental do CDNJ 118% Superou 18% 75%
4 para requalificagao de infraestruturas
CDNJ
OP3. Promogao da satisfacao global dos servigos prestados
Ind. Nivel de satisfagdo global dos servicos NPS= .
L. 5% 60% 54% Questionario anual CDNJ 100% Atingiu 0% 50%
5 prestados pelo CDNJ, na dtica do utente 50%
141%
30%
ind N2 de propostas de melhoria dos led 0
nd. IPort: taga
6 processos internos e de otimizagdo de 40 8 60 106 orta sroZ(:i:j]:n =L CDNJ 183% Superou 83% 50%
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Departamento de Medicina Desportiva

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia . Resultado Fonte . .. Classificagdo Desvio |indicador | realizagdo do realizagao
Critico Responsavel realizagao
para OP do OP oP Global
OP1.Assegurar a prestagcao de Cuidados de Satide aos atletas federados que procuram os Servigos
Ind N2 total de exames médicos e exames
1 " de diagndstico realizados /n2 de 600 60 700 10870 Base de dados DMD 2668% Superou 2568% 60%
técnicos de saude
L 2050% 50%
Ind N2 total de consultas médicas e
) *  tratamentos efetuados / n2 de técnicos 500 50 600 4590 Base de Dados DMD 1123% Superou 1023% 40%
de saude
OP2. Assegurar a formagdo de profissionais de satde, estagiarios, médicos e outros técnicos de satide, solicitados por Entidades Externas
Ind N2 de médicos em estdgio com Relatério de
3 " duragdo de 1 més a realizar nos CMDL 20 2 24 22 Atividades DMD 100% Atingiu 0%1 65%
/ CMDP 104% 30% 1076%
Ind. N2 de outros técnicos em estagio nos Relatério de
113% S 13% 9
4 Centros de Medicina Desportiva 8 ! 12 10 Atividades DMD Hperod 35%
OP3. Assegurar e reforgar a Formagao Interna nos Centros de Medicina Desportiva
a -~ .. .
I5nd. Sl\ler\tlci)tslr:aelilzzlézgoes Clinicas e/ou 12 3 12 12 Conv;eclfrt](i)gfss das DMD e Atingiu o 65%
Ind N2 gId C icagd Trabalh 100% 20%
nd. N2 total de Comunicagoes e Trabalhos 1 8 7 Certificados DMD 100% Atingiu 0% 35%
6 apresentados

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

No OP1, os resultados apresentados no Indicador 1. ultrapassam o valor previsto devido ao elevado nimero de exames pedidos de sobreclassificagdo. Quanto ao OP2, o resultado
obtido no Indicador 3. refere-se, maioritariamente, a médicos internos da especialidade de medicina geral e familiar e o resultado descrito no Indicador 4. refere-se,
maioritariamente, a estagiarios de nutricdo e cardiopneumologia.

No que se expde no OP3, as reunibes mencionadas no Indicador 5., consistem em reunides clinicas com a participa¢cdo de médicos internos em formagdo e complementando os
resultados refletidos no Indicador 6., destaca-se a realizacdo das Il Jornadas de Medicina Desportiva e do Exército, em 5 e 6 de abril de 2019, no CMD Lisboa, com a presenca de

80 profissionais de saude.
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Departamento de Formagdo e Qualifica¢do

6 sessoes de esclarecimento relativas
as alteragdes ao PNFT

uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Fonte Responsavel realizacio Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo do do OP realizagao
. - para OP oP Global
OP1. Assegurar o apoio financeiro a formagdo de Recursos Humanos desenvolvida pelas federac6es Desportivas e outros agentes no ambito do desporto
N2 de dias necessarios para analise
Ind.  das candidaturas e apresentagdo das L. -
, 1 Rel DF 100% At 0% 9 9 9
1 propostas de financiamento apés a 0 0 60 80 elatorio Q 0 ety : 50% 112% 30%
sua recegao (valor médio)
Ind. | Percentagem de acGes apoiadas L .
. . . 70 10 20 89% Relatério DFQ 124% Superou 24% 50%
2 relativamente as candidaturas
OP2. Promover a certificagdo dos agentes desportivos e a qualificagdo dos recursos humanos Atingiu
. s ~
Ind. N2de afredltagoes de agdes de 1800 100 2200 2096 Plataforma DFQ e Superou e 60% 71% 0%
3 formacgdo PRODesporto
124%
Ind. N9 i ambi . e .
nd de candidaturas no ambito do 100 20 140 0 Relatério DFQ 0 Nioatingiu  -100% |  40%
4 Clube Top
OP3. Reestruturagdo e implementagdo do Programa Nacional de Formagdo de Treinadores (PNFT)
N2 de dias consecutivos utilizados
| ~
Ind. para a.e aboragado das propostas: c.le Documentos
5 Portaria e regulamentos necessarios 270 30 250 116 roduzidos DFQ 293% Superou 193% 50%
a implementagdo, apds a publicagdo P 207% 30%
da alteragdo a Lei n2 40/2012
Taxa de avaliagdo positiva da
L (MR R SR 75 10 90 88% | Questionarios DFQ 121% S 21% 50%

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Foram mencionados, pelo servi¢o, constrangimentos associados a ndo execugdo do Indicador 4. (OP2), que se deveu ao facto de nao ter havido candidaturas em 2019, em

virtude dos atrasos verificados na elaboragdo do Portal, que da suporte as a¢ées do Programa.

Também o incumprimento da meta do Indicador 5. (OP3) justifica-se pelo do facto da Lei ter sido publicada apenas a 6 de setembro de 2019, com um atraso de varios meses,

relativamente ao que era espectavel.
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Departamento de Informagdo, Comunicagdo e Relagdes Internacionais

uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia Valor Critico | Resultado Fonte . e Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo realizagao
Responsavel realizagao do OP
para OP do OP Global
OP1. Reforgar e acompanhar as atividades, parcerias e representagdes internacionais do IPDJ
% de representag¢des asseguradas de Informaf;aes
Ind. 1 80% 10% 100% 100% correio DICRI 101% Superou 1% 50%
entre as propostas eletrénico
113% 30%
Ind, 2 | Relatérios produzidos sobre o 2 1 5 5 Informacdes DICRI 125% Superou 25% 50%
acompanhamento das Rl do IPDJ
OP2. Satisfacdo global dos beneficidrios e utilizadores do Museu Nacional do Desporto
Nivel de satisfagdo global de servigos Inquéritos e
Ind. 3 prestados no Museu Nacional do 60% 10% 100% 89% Rc(i_latérios DICRI 118% Superou 18% 50%
Desporto (avaliagGes positivas) 125% 30% 121%
Ind, 4 Aumento do ndmero de visitantes 30% 20% 100% 122% Dados DICRI 133% superou 33% | 50%
em relagdo ao ano anterior estatisticos
OP3. Nivel de satisfagdao do publico nas agdes organizadas pelo IPDJ
Informagéo ou
Ind.5  Numero de agdes avaliadas 4 1 5 5 correio DICRI 125% Superou 25% 50%
eletrénico 125% 40%
~ (o] (o]
AcGes com resultado final com Informaq.ao ou
Ind. 6 60% 20% 100% 100% correio DICRI 125% Superou 25% 50%

classificagdo de bom ou superior

eletrénico

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

No que concerne ao OP1, Indicador 1., os resultados apresentados incluem reunides PPUE, Grupos de Trabalho Juventude e Desporto UR e reunides CDEJ/Coe. Quanto aos
resultados do Indicador 2., integram o Relatério do Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC); os 182 e 192 Relatérios da Convencao
Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discrimina¢do Racial (CERD); Memorando Portugal — Espanha Juventude; October Repport (ERASMUS+/Juventude em

Acdo/CES; relatério Portugal na Unido Europeia (2018).

Quanto ao Indicador 4. (OP2) os resultados sdo justificados por se tratar de um servico pedagogico focado em visitas de grupos escolares, o que provocou um aumento de

268,9% do numero de visitantes.
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O numero de ag¢des avaliadas no Indicador 5. (OP3) incluem a¢Ges de formacgao (2) a Técnicos de Juventude e Técnicos de Informacgdo aos Jovens “Literacia Digital e Cidadania
Global”; Programa Navegas — Sessdes de Sensibilizacdo; Workshop sobre Videojogos e Esports: caracteristicas, riscos, beneficios e estratégias.

Os resultados do Indicador 6. (OP3) sdo referentes a varias acGes desenvolvidas, nomeadamente: Futuralia 2019, com avaliagdo de Muito Bom; A¢des de Formacdo (2) Técnicos
de Juventude e Técnicos de Informacdo aos Jovens “Literacia Digital e Cidadania Glogal”; Programa Navegas — Sessdes de Sensibilizagdo - 2491 respostas (92% Bom / Muito
Bom); Workshop sobre Videojogos e Esports: caracteristicas, riscos, beneficios e estratégias (91,7% Muito Bom)
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Relatério de Atividades

Departamento de Infraestruturas

uo Taxa de Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia Valor Critico | Resultado Fonte . . . Classificagdo  Desvio | indicador | realizagdo realizagdao
Responsavel realizagao oP
para OP do OP Global
OP1. Melhorar o tempo de resposta aos pedidos de suporte técnico
Ind. T d | do do ticket . .
n empo de colocacdo do ticket em 48h 6h 24h 48 Emails DIE 100% Atingiu 0% 50%
1 dias uteis 113% 30%
Ind. .
zn Tempo de execugdo da tarefa 48h 6h 24h 24 Emails DIE 125% Superou 25% 50%
OP2. Executar os projetos e preparar 0s processos para a recupera¢ao e renovag¢do, com a implanta¢do do Cuida-te, Casa das Associacdes, licenciamento dos auditérios e
licenciamentos dos bares, bem como a manutengdo dos elevadores, de todas as infraestruturas do IPDJ
Ind N2 médio de dias para a execugdo Ne de
’ . P ¢ 40 15 20 10 processos DIE 138% Superou 38% 50%
3 do projeto e processo -
finalizados
Criar uma base de dados do
patriménio edificado do IPDJ, IP
onde conste informagdo mais
relevante, nomeadamente projeto
Ind original, intervengdes, estado de 90% do 85% do 95% do Documentagdo 40%
4 *  conservacao, avaliagdo das registo registo registo 84% disponivel no DIE 99% N3o atingiu -1%1 50% 118%
necessidades e levantamento completo completo completo Departamento
fotogréfico, para posterior
elaboragdo de uma ficha técnica
para cada edificado, para eventual 117%
publicagdo.
OP3. N2 de dias para analisar um processo no ambito da reabilitacdo de infraestruturas desportivas
Ind Documentagao
5 * N2 médio de dias para andlise 15 3 5 10 disponivel no DIE 113% Superou 13% 50%
Departamento 119% 30%
ind Criar uma base de dados de Documentagdo
6 *  controlo dos prazos, apos 30 3 5 5 disponivel no DIE Superou 25% 50%
conclusdo da andlise Departamento
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

No que se refere aos Indicadores 1. e 2. (OP1) de referir que os resultados estdo diretamente relacionados com o suporte técnico efetuado aos utilizadores, dentro e fora do

horario normal, razdo essa que permite a sua superacao. Dentro das mesmas, incluem-se as elencadas como as ndo contempladas que entram como suporte técnico com
prazos apertados e denominadas de URGENTES.

A justificacdo dos resultados do Indicador 4. (OP2) prende-se com o facto de se encontrar, em fase inicial, o processo de organizacdo do sistema de arquivo dos processos da
DIE e DIED.
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Departamento de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Peso Taxa de Taxa de
o N A . uo Taxa de I . c L Peso do .
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia Valor Critico | Resultado Fonte p . Classificagao Desvio | indicador | realizagdo realizagdo
Responsavel realizagao oP
para OP do OP Global
OP1. Promover a simplificagdo e celeridade de processos
Relatério com
Ind. Aprese~ntagao de me.dldas de 3 1 4 a Proposta .de areas DAP e Superou e 50%
1 inovagdo em procedimentos de RH a analisar e
método de analise 63% 35%
Relatério com
Ind.  Reorganizagdo da informacgdo 80% 20% 100% 0% Proposta .de areas DAP 0% N3 atingiu e 50%
2 legal/processual na INTRANET a analisar e
método de andlise
OP2. Analise critica da despesa de estrutura — DAP
Relatério com
Ind. N2 de areas e analisar e respetivo Proposta de dreas
p (0 1 2 . DRH 100% Atingi 0% 9
3 método de anélise — DAP . a analisar e o ingiu © 50% 72%
método de analise 100% 35%
g, Data de entrega do relatério i PrReIat:Sri;) C(,)rm
4 " referente a analise critica da dias 30 dias 213 dias 335 dias osc;s;]:”S:raeeas DRH 100% Atingiu 0% 50%
despesa de estrutura método de anilise
OP3. Otimizac¢do dos processos de informagao no ambito da DRF
0 - Relatdrio a
Ind. | N anua~l de Relatorios de 2 1 3 1 acompanhar os DRF 100% Atingiu 0% 50%
5 Prestacao de Contas — DRF i~ 50% 30%
Ind Apresentagdo dos
6 " N2 de documentos otimizados 3 1 4 1 documentos DRF 100% N3o atingiu -100% 50%
uniformizados

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

No que se refere ao Indicador 1. (OP1) ha a destacar a criagdo de informacéo Iportal de utilizagdo Unica para todo o processo de ajudas custo / deslocagdes, com possibilidade de
partilha da mesma entre DRH e DAP; o Manual de Procedimentos Internos; o Manual (regulamento) de Ajudas de Custo e Deslocagdes e uniformizagao de atas de procedimentos

concursais.

Relativamente ao Indicador 2. (OP2), salienta-se que a reorganiza¢do da informagdo na Intranet, como inicialmente prevista, foi substituida pelos manuais de procedimentos,

faltando a inser¢do dos mesmos.

Quanto aos Indicadores 5 e 6 (OP3) menciona-se, respetivamente, o Relatério de Execucdo 12 Semestre e o Procedimento de Reposi¢ao de Vendas.




Relatério de Atividades

Departamento Juridico e de Auditoria

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte p .. Classificagdo Desvio |indicador | realizagdo realizacao
Critico Responsavel realizagao oP
para OP do OP Global

OP1. Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos internos de pareceres solicitados pelo CD ou outras unidades organicas

Ind.  N.2 de pareceres elaborados no o o o o L.

100% Ati 0% 9

1 Dtealoldeempo 70% 10% 100% 80% Iportal DJA ingiu 15% 30% 50%

I2nd. 10-12 dias 80% 10% 100% 80% Iportal DJA 100% Atingiu 0% 15%
OP2. Promover as condigoes de seguranga no ambito da pratica desportiva — regimes de “seguro desportivo”, “treinador”, “mergulho recreativo” e “divisdes aquaticas”

o

Ind. Ne de processos com propostade o 20 100 67 Iportal DIA 100% e 0% 25% 43% 20% 30%

3 decisdo final

Ind. | Tempo médio da conclusdo dos 182 61 dias 90 dias 335 Iportal DIA 73% Nio atingiu  -27% 25%

4 processos dias
OP3. Aumentar a capacidades de resposta a pedidos de informacgdo/esclarecimentos formulados por cidaddos/entidades

[

'Snd' :'esg;‘t’gocems com propostade o 10% 100% 60% Iportal DIA 100% Atingiu 0% 10% 20% 30%

Ind. | Tempo medio CELEIE conclusao da 1.5 5 dias 5 dias 15 dias Iportal DJA 100% Atingiu 0% 10%

6 resposta ao pedido dias
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Divisdo de Moderniza¢do Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

de projetos financiados

Peso Taxa de Taxa de
A s Val uo Taxad e o I . - P o
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia Cr?ti‘zg Resultado Fonte Responsével re:l)i(:a go Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo do d::)oP realizagdao
P ¢ para OP oP Global
OP1. Promover a melhoria dos processos internos
Ind.  N.2 de programas de financiamento Email's/ L.
. S . A 12 5 25 16 DMADO 100% At 0% 50% 9 9
1 divulgados as unidades organicas Iportal ? et ? 100% 50%
0 i i
Ind. N.2de propostas de melhoria de ) 15 5 Email's/ DMADO 100% Atingiu . 50%
2 processos internos apresentados Iportal
OP2. Proporcionar condi¢ées para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
Ind- Ne g t tad 5 2 15 3 Email's/ DMADO 100% Atingi 0% 50%
3 2 de propostas apresentadas Iportal b ingiu b b 83% 20%
100%
Lnd' :\Ap;ﬁ;e:;sg” de Plano de jila?; 30 dias 90 dias | 365 dias Iportal DMADO 67% Nio atingiu  -33% 50%
OP3. Promover a melhoria dos sistemas de informagao e dos instrumentos de gestdao, bem como a qualidade dos projetos financiados
Ind Taxa de processos Iportal/
- " desmaterializados em relagdo a 80% 10% 101% 74% candidatura ao DMADO 100% Atingiu 0% 50% 111% 30%
totalidade da execugdo prevista aviso SAMA2/2016
Ind N.2 de dias para reporte financeiro -
*  das despesas executadas no ambito = 20 10 2 4 SAFI)\/:E\aZQSZOO DMADO 123% Superou 23% 50%

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Destacam-se, relativamente ao Indicador 2. (OP1), o Manual de Procedimentos DRHFP, o RDPD, o Encontro Nacional e o E-Goi.

Para o Indicador 3. (OP2) destacam-se como propostas apresentadas, o Protocolo AMA — Lojas Rede Ponto Ja; o Protocolo Dia do AR e a reformulacgdo do Site do JAMOR.

Quanto ao indicador 4 — apresentacdo do Plano de Melhorias — a alteragdo as datas de execugdo do projeto financiado (CAF) que foram solicitadas e aprovadas pela AMA,
bem como as tarefas de imperiosa urgéncia que surgiram no ambito do projeto “Portal e aplica¢des”, impediram o seu cumprimento.




Relatério de Atividades

Centro de Alto Rendimento do JAMOR

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte . . . Classificagdo Desvio | indicador | realizacdo do realizagdao
Critico Responsavel realizagao do OP
para OP oP Global
OP1. Prestacao de servigos especializados de apoio aos praticantes
. Relatdrio
Ind. 1 N2 de servigos prestados 6000 250 6500 6589 Mensal CARJ 125% Superou 25% 60% 115% 30%
T | (Ll DEECIHCE RS SulE sl St 4 HEEE e CARJ 100% Atingiu 0% 40%
relatérios Uteis entregas
OP2. Capacitagdo de agentes desportivos
Capacitagdo de agentes externos Mapa de 123%
Ind. 3 ' com formagdo académica e 18 2 24 18 ativiZades CARJ 100% Atingiu 0% 40%
técnico-cientifica
115% 30%
N2 de atividades formativas Mapa de 0 0
Ind. 4 | dirigidas a atletas e equipas 12 2 15 15 . .p CARJ 125% Superou 25% 60%
(. atividades
técnicas
OP3. Melhoria da qualidade dos servigos prestados
Melhoria dos processos de Mapa de
Ind. 5 qualidade e n2 de agdes 20 2 25 28 controlo de CARIJ 140% Superou 40% 50%
corretivas intervengoes 134% 40%
Ind, 6 | \\ivel de satisfagdo dos 70% 14% 84% 86% BRI CARJ 129% Superou 29% 50%
colaboradores e parceiros anual
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Plano Nacional de Etica no Desporto

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia . Resultado Fonte P ... Classificacdo Desvio | indicador | realizagao do realizagdo
Critico Responsavel realizagdo do OP
para OP oP Global
N2 de registos na plataforma da Plataforma da o
. . . S 150% 9
Ind. 1 Bandeira da Etica 300 100 500 1500 Bandeira Etica PNED 250% uperou 50% 196% 50%
. o Plataforma da
Ind. 2 N2 de entidades certificadas 30 15 100 150 e PNED 143% Superou 43% 50%
Bandeira Etica
Grau de satisfagdo das entidades e 125% 20%
Ing, 3 Outros utilizadores dasagbesde 5 10 70 70 AvaliagBesdas oy 125% Superou 25% | 100%
sensibilizagdo e comunicagdes sessdes
sobre valores éticos no desporto
175% 30%
Ind. 5 Ne de entidades aderentes 35 10 40 50 Base de dados 1y 1apo 175% Superou 75% | 100%

do PNED
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Direg¢oes Regionais - Entidades Homogéneas

Direg¢do Regional do Alentejo

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso | Taxade
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia - Resultado Fonte . . . Classificacio Desvio | indicador | realizagdo do | realizagdo
Critico Responsavel realizagao
para OP do OP oP Global
OP 1. Aumentar a participacdo nos Programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, Club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populacdo e apoiando o
desenvolvimento do Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais
Ind Taxa de execug¢do dos contratos Relatérios de
1 * | celebrados no ambito do PNDpT e 60% 10% 10% 91% Programas e DRAlentejo 119% Atingiu 19% 60%
do PRID (a nivel regional) iniciativas 72% 40%
Executar em 80% as Agdes de -
Ind. . . Relatorios e . o e .
Formagdo, no ambito do Clube Top 80% 10% 100% 0% DRAlentejo 0% N3o atingiu -100% 40%
2 - N plataforma
que foram atribuidas a DR
OP 2. Implementar os programas e iniciativas do IPDJ, nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em
articulagao com as entidades proponentes
ind. | T2xa de execugdo do orcamento ';f'atfrri:s dz
5 aprovado paraa DR, no dmbitodos  90% 10% 100% 89% in’i’gaiw::f DRAlentejo 100% Atingiu 0% 60%
programas do IPDJ plataforma 100% 30% 91%
Taxa de visitas de acompanhamento o
ing. | "ealizadas aos projetos financiados I;n:lat::rrl:s dz
4 " no ambito dos programas de apoio 15% 1% 25% 16% in?cgiaiw::/e DRAlentejo 100% Atingiu 0% 40%
ao Associativismo jovem na drea da plataforma
Juventude
OP3. Promover a satisfagio global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢do Regional
N2 de agBes de informagdo/
formagao realizadas para clubes e
Ind. | associagdes juvenis, noNamb~|to dos 30 15 100 67 Relalwt.orlos de DRAlentejo T Atingiu B0 50%
5 programas e da educagao nao atividades 107% 30%
formal ndo formal a aumentar face
20 ano anterior.
Relatérios de
Ind. | Nivel de satisfagdo global d . .
" S . 70% 10% 100% 87% atividades/  DRAlentejo  114% Superou 14% 50%
6 participantes nas iniciativas da DR o e
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Foram mencionados pela DR do Alentejo constrangimentos associados a ndo execuc¢ao ou ndo cumprimento da meta de alguns dos indicadores definidos.

Assim, relativamente ao Indicador 2. (OP1), a suspensdo do Programa Club TOP, fundamenta a sua ndo execucao.

O resultado abaixo do previsto no Indicador 3. (OP2), esta diretamente relacionado com o desfasamento entre o ano civil dos respetivos Programas e a sua execucdo.

Por fim, o resultado do Indicador 5. (OP3) apresenta-se inferior a meta definida para 2019, situacdo que é justificada pelo facto da mesma nao ter sido realista face a capacidade
da DR do Alentejo.
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Direg¢do Regional Algarve

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso | Taxade
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia - Resultado Fonte . . . Classificacio Desvio | indicador | realizagdo do | realizagdo
Critico Responsavel realizagao
para OP do OP oP Global
OP 1. Aumentar a participagdo nos Programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, Club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populagdo e apoiando o
desenvolvimento do Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais
Ind Taxa de execugdo dos contratos Relatérios de
1 * | celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 10% 100% Programas e DRAlgarve 125% Superou 25% 60%
do PRID (a nivel regional) iniciativas 75% 40%
Executar em 80% as Agoes de L.
Ind. . . Relatdrios e e
Formagdo, no ambito do Clube Top 80% 10% 100% 0% DRAlgarve 0% N3o atingiu -100% 40%
2 N plataforma
que foram atribuidas a DR
OP 2. Implementar os programas e iniciativas do IPDJ, nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em
articulagao com as entidades proponentes
ind. | T2xa de execugdo do orcamento ';elatéms de
3 " aprovado para a DR, no ambito dos 80% 10% 100% 95% i;(i)cgi;ir\r/]:ss/e DRAlgarve 119% Superou 19% 60%
programas do IPD)J plataforma 116% 30% 107%
Taxa de visitas de acompanhamento .
ing. | "ealizadas aos projetos financiados ';e'ator'os dz
4 " no ambito dos programas de apoio 60% 10% 100% 77% i;(i)cgi;ir\r/]:ss/e DRAlgarve 111% Superou 11% 40%
ao Associativismo jovem na drea da plataforma
Juventude
OP3. Promover a satisfa¢do global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢io Regional
N2 de agBes de informagdo/
formagao realizadas para clubes e
Ind. | associagdes juvenis, no~amb~|to dos 50 10 30 9 Rela.wt_orlos de DRAlgarve e Superou i 50%
5 programas e da educagdo ndo atividades 140% 30%
(] (]
formal ndo formal a aumentar face
ao ano anterior.
Relatérios de
Ind. | Nivel de satisfagdo global d . .
n e Bali R s 80% 10% 100% 85% atividades / DRAlgarve 100% Atingiu 0% 50%
6 participantes nas iniciativas da DR sl
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

A DR do Algarve salienta que o resultado de execucdo do Indicador 1. (OP1) refere-se somente a execucdo dos contratos celebrados no dmbito do PNDpT, uma vez que
os contratos celebrados em 2019 no ambito do PRID podem ser executados até abril de 2020.

Quanto ao Indicador 2. (OP1), a suspensao do Programa Club TOP, a nivel nacional, fundamenta a sua ndo execucao.

De referir que os resultados do Indicador 6. (OP3) foram obtidos a partir da analise as 155 respostas obtidas através da aplicagdo de um questionario online de avaliacdo
da satisfacdo a entidades publicas e privadas do Algarve.
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Direg¢do Regional Centro

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso | Taxade
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte p . . Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo do | realizagao
Critico Responsavel realizagao
para OP do OP oP Global
OP 1. Aumentar a participacdo nos Programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, Club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populacdo e apoiando o
desenvolvimento do Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais
Ind Taxa de execugdo dos contratos Relatérios de
1 " celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 10% 95% Programas e DRCentro 119% Superou 19% 60%
do PRID (a nivel regional) iniciativas 71% 40%
Executar em 80% as Agdes de L
Ind. - . L Relatdrios e e
Formagdo, no ambito do Clube Top 80% 10% 100% 0% DRCentro 0% N3o atingiu -100% 40%
2 N plataforma
que foram atribuidas a DR
OP 2. Implementar os programas e iniciativas do IPDJ, nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em
articulagdo com as entidades proponentes
ind Taxa de execugdo do orgamento F:’elatérios e
3 " aprovado para a DR, no ambito dos 80% 10% 100% 9% i;?g;i:/‘::f DRCentro 122% Superou 22% 60%
programas do IPD)J plataforma 152% 30% 104%
Taxa de visitas de acompanhamento »
ind realizadas aos projetos financiados F;e'ato”os e
4 °  no ambito dos programas de apoio 8% 2% 12% 13% i;?g;i:/‘::f DRCentro 131% Superou 31% 60%
ao Associativismo jovem na area da plataforma
Juventude
OP3. Promover a satisfagdo global dos utentes/participantes nas iniciativas da Direcdo Regional
N¢ de ag¢Bes de informagdo/
formacao realizadas para clubes e
Ind. | associagdes juvenis, noNé\mbNito dos 30 5 35 33 Rel.‘;.!t.érios de DRCentro 100% Atingiu 0% 50%
5 programas e da educagao nao atividades 100% 30%
formal ndo formal a aumentar face
a0 ano anterior.
Relatérios de
Ind. | Nivel de satisfagdo global d
" e IS SElREEE LR €0 80% 10% 100% 82% atividades / DRCentro 100% Atingiu 0% 50%
6 participantes nas iniciativas da DR sl
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

A DR do Centro, no que se refere ao resultado de execuc¢do do Indicador 1. (OP1), menciona que os Contratos Programa celebrados no ambito do PRID sdo plurianuais, pelo que
a execucdo do PRID 2019 termina em setembro de 2020.

Quanto ao Indicador 2. (OP1), em 2019 o Programa de Capacita¢do de Dirigentes e Técnicos Desportivos — Clube TOP — ndo teve atividades, o que fundamenta a sua ndo execucdo.
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Direg¢do Regional Lisboa e Vale do Tejo

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso | Taxade
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte p . . Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo do | realizagao
Critico Responsavel realizagao
para OP do OP oP Global
OP 1. Aumentar a participacdo nos Programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, Club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populagdo e apoiando o
desenvolvimento do Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais
Ind Taxa de execugdo dos contratos Relatérios de
1 " celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 100% 100% Programas e DRLVT 125% Superou 25% 60%
do PRID (a nivel regional) iniciativas 75% 40%
Executar em 80% as Agdes de -
Ind. - . L Relatdrios e e .
Formagdo, no ambito do Clube Top 80% 10% 100% 0% DRLVT 0% N3o atingiu -100% 40%
2 N plataforma
que foram atribuidas a DR
OP 2. Implementar os programas e iniciativas do IPDJ, nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em
articulagdo com as entidades proponentes
ind Taxa de execugdo do orgamento F:’elatérios e
3 " aprovado para a DR, no ambito dos 80% 10% 100% 87% i;?g;i:/‘::f DRLVT 100% Atingiu 0% 60%
programas do IPDJ plataforma 108% 30% 94%
Taxa de visitas de acompanhamento »
ind realizadas aos projetos financiados F;e'ato”os e
4 °  no ambito dos programas de apoio 5% 2% 9% 8% i;?g;i:/‘::f DRLVT 100% Superou 19% 40%
ao Associativismo jovem na area da plataforma
Juventude
OP3. Promover a satisfa¢do global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢io Regional
N¢ de ac¢Bes de informagdo/
formagao realizadas para clubes e
Ind. | associagdes juvenis, noNé\mbNito dos 200 30 288 247 Relét_érios de DRLVT 113% Superou 13% 50%
5 programas e da educagdo ndo atividades 107% 30%
formal ndo formal a aumentar face
a0 ano anterior.
Ind Nivel de satisfagdo global dos SRR
' € Ee el 80% 10% 100% 86% atividades / DRLVT 100/ Atingiu 0% 50%
6 participantes nas iniciativas da DR
plataforma
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Os resultados do Indicador 1. (OP1) é complementado com a seguinte informacdo: 26 candidaturas aprovadas e celebradas no &mbito do PRID e 75 no ambito do PNDpT.
A DR de Lisboa e Vale do Tejo menciona como constrangimento associado a ndo execug¢do do Indicador 2. (OP1) a suspensdo do Programa Club TOP, a nivel nacional.

Para os resultados apresentados no Indicador 3. (OP2) foram tidos em conta os seguintes Programas: Férias em Movimento — 88,20%; OTL —56,5%; CTl — 100%; Voluntariado
—79,8%; Geragdo Z—92,6%; PAJ Pontual — 93,9%; PAE Pontual — 89,5%; PAl 1 — 100% e PAIl 2 — 86,6%.

Quanto ao Indicador 4. (OP2) complementa-se que, para um total de 276 candidaturas foram efetuadas 23 visitas de acompanhamento.

O resultado do Indicador 5. (OP3), 274 a¢des, integra as seguintes: Desporto — 27; Associativismo — 9; Lojas — 45 (42 Navegas, 2 ERASMUS e JA/CES e 1 Formacao para Técnicos
dos Pontos JA Parceiros); CJL — 62; OPJP — 10; Voluntariado 70 JA — 80; Voluntariado outras — 14).

O resultado do Indicador 6. (OP3) — 86, 37% - foi alcangado com os questionarios aplicados nas agdes da Loja, CJL e Navegas em Seguranga.
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Direg¢do Regional Norte

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte p . . Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo realizaca
Critico Responsavel realizagao do OP
para OP do OP o Global
OP 1. Aumentar a participacdo nos Programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, Club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populagdo e apoiando o
desenvolvimento do Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais
Ind Taxa de execugdo dos contratos Relatérios de
1 *  celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 100% 100% Programas e DRN 125% Superou 25% 60%
do PRID (a nivel regional) iniciativas 75% 40%
Executar em 80% as Agdes de L
Ind. . . Relatdrios e e .
Formagdo, no ambito do Clube Top 80% 10% 100% 0% DRN 0% N3o atingiu -100% 40%
2 N plataforma
que foram atribuidas a DR
OP 2. Implementar os programas e iniciativas do IPDJ, nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em
articulagdo com as entidades proponentes
ind Taxa de execugdo do orgamento F:’elatérios e
3 " aprovado para a DR, no ambito dos 80% 10% 100% 98% i;?g;i:/‘::; DRN 123% Superou 23% 60%
programas do IPD)J plataforma 124% 30% 97%
Taxa de visitas de acompanhamento »
ind realizadas aos projetos financiados F;e'ato”os e
4 °  no ambito dos programas de apoio 10% 5% 15% 15% i;?g;i:/‘::; DRN 125% Superou 25% 40%
ao Associativismo jovem na area da plataforma
Juventude
OP3. Promover a satisfagdo global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢do Regional
N2 de agBes de informagdo/
formacao realizadas para clubes e
Ind. | associagdes juvenis, noNamb~|to dos 60 5 70 62 Relalwt.orlos de DRN T Atingiu B0 50%
5 programas e da educagdo ndo atividades 100% 30%
formal ndo formal a aumentar face
20 ano anterior.
, . ~ Relatérios de
Ind. Nivel de satisfagdo global dos 80% 10% 100% 83% atividades / DRN 100% Atingiu 0% 50%
6 participantes nas iniciativas da DR o e
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2019

Ao nivel das Dire¢Ges Regionais do IPDJ, I.P., a analise dos resultados obtidos sumaria-se da seguinte forma:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
30% 30% 40%
DRA — Dire¢do Regional do Alentejo 72% 100% 107%
DRAL — Diregcdo Regional do Algarve 75% 116% 140%
DRC — Diregdo Regional do Centro 71% 152% 100%
DRLVT — Diregdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo 75% 108% 107%
DRN — Diregdo Regional do Norte 75% 124% 100%
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DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E
ATIVIDADES DO PLANO; RESULTADOS PREVISTOS E
ALCANCADOS

No Plano de Atividades 2019 foram inscritos os objetivos que os servicos prosseguem para
garantir o seu normal funcionamento, abrangendo todas as unidades organicas, e com suporte
direto nas suas atribuicdes.

Uma percentagem significativa dos objetivos definidos no Plano de Atividades de 2019
apresentam uma redacao idéntica a anteriores Planos de Atividades, contribuindo para uma
melhor comparacao do trabalho desenvolvido no IPDJ, I.P..

Em 2019, o IPDJ, I.P., apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 113,61%, com os
parametros eficacia (106,99%), eficiéncia (123,26%) e qualidade (107,54%) superados.

Taxa de realizacdo dos parametros

130,00% 123,26%

120,00% 113,61%

110,009 106,99% 107,54%

100,00% I:l I:l

90’00%77:.|.|.|.|77|.|.|77|.|.|.|77|
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Dos seis objetivos operacionais assumidos no QUAR foram superados cinco objetivos, a saber:

02. Valorizar 0 movimento desportivo através da capacitacdo dos profissionais e dirigentes,
do apoio as infraestruturas desportivas e da valorizacdo da acdo do IPDJ nas relacbes
internacionais (114,0% - OE1);

03. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populacdo em geral, o apoio ao

desporto de alto rendimento e as sele¢des nacionais (118,0% - OE 2);

O4. Operacionalizar atempadamente os atos referentes as alteracbes obrigatérias de

posicionamento remuneratério, progressdes e mudancga de nivel ou escaldo (125,0% - OE2);

O5. Promover a melhoria dos servicos prestados e avaliar a satisfacdo global dos utentes
(105,4% - OE 3);

0O6. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal (112,5% - OE3).

Relativamente ao objetivo O1l. Promover a acgdo integrada do IPDJ na prossecucdo das
politicas de juventude e a participacéo de jovens (OE 1), o mesmo foi atingido (100%).

Dos doze indicadores que foram assumidos no Plano de Atividades 2019 (PA), foram superados
sete (58,3%) e atingidos cinco (41,6%).
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, MAS NAO PREVISTAS NO PLANO
DE ATIVIDADES E RESULTADOS ALCANCADOS

Pela natureza da missdo e atribui¢des do IPDJ, I.

interpelacdes inesperadas dos respetivos

P., bem como pela necessidade de dar respostas a
stakeholders, algumas Unidades Organicas

desenvolveram atividades nao previstas no Plano de Atividades 2019, que merecem destaque pelo

seu relevo e resultados alcancados:

Departamento de Juventude

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

Apoio administrativo e logistico a realizacdo
da Conferéncia Mundial de Ministros
Responsaveis pela Juventude Lisboa +21

Realizacdo da Conferéncia Mundial de Ministros
Responsaveis pela Juventude Lisboa +21 e Férum
da Juventude, nos dias 22 e 23 de junho de 2019,
em Lisboa, organizada pelo Governo Portugués e o
Conselho Nacional de Juventude, em cooperacdo
com parceiros do sistema das Nagdes Unidas.
Conferéncia realizada e Declaragao Lisboa +21
aprovada

Revisdo da Lei do Associativismo Jovem

Lei publicada em agosto 2019 — Lei n2 57/2019 de
7 de agosto

Fundo Recomecar

Executados 40 projetos

Representagdes Internacionais

O Departamento de Juventude assegurou
presenca e acompanhamento das reunides do
Grupo de Trabalho de Juventude do Conselho.

Revisdo da Portaria do Programa Cuida-te

Portaria publicada em agosto — Portaria n2
258/2019, de 19 de agosto

Centro Desportivo Nacional do Jamor

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

O inquérito de satisfacdo aplicado através do
NPS, que é refletido na tabela Extra QUAR,
considera a satisfagdo global dos servicos
prestados.

a Escola de Natagdo do Jamor de forma a
avaliar especificamente este tipo de servigo.
O resultado revela-se muito positivo na escala
NPS.

Foi, igualmente, aplicado o NPS apenas relativo 68,9% (zona de qualidade)
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Departamento de Medicina Desportiva

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

Homologacdo de Exames Meédicos de
Sobreclassificacdo solicitados por médicos
externos ao abrigo do Dec. Lei n? 255/2012

231 exames homologados (lista publicada no site
do IPD))

Cooperagao com a Fundagado para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT)

Avaliacdo médica de 24 cientistas portugueses,
gue se deslocam para as regides polares

UAARE — Conciliacdo da vida desportiva com
o rendimento escolar das designadas
carreiras duais

Apoio médico especializado aos atletas de alto
rendimento na escola (94 atendimentos)

Departamento de Formagdo e Qualifica¢do

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangcados

Construcdo do Portal Club Top

Concluidas 3 das 6 medidas

Projeto de Responsabilidade Social — “All In”

Participacdo no Projeto Europeu; aplicacdo de
inquérito; relatério com os dados europeus e
nacionais; elaboracdo do kit de formacao

Projeto de Responsabilidade Social — “Start
to Talk”

Implementacao de “Road Show”

Projeto de Responsabilidade Social —
“Violéncia fora de Jogo”

Procedimentos para contratualizacdo dos
madulos de formacao

Reformulagdo da Plataforma ProDesporto

Elaboragdo de todos os elementos a reformular
na Plataforma

Reformulagdo das normas e manuais de
candidatura aos apoios financeiros da
formacgao

Elaboragdo de regulamentos e respetivas fichas de
candidatura

Organizac¢do de reunido de peritos da CE em
Lisboa

Reunido organizada

Departamento de Informagdo, Comunicagdo e Relagoes Internacionais

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcan¢ados

RI

Conferéncia Mundial de Ministros da

Juventude “Lisboa+21”

50 Ministros e 120 delegacdes; Declaragao final

Conferéncia de Ministros de Juventude e
Desporto CPLP e Bienal — Luanda, Angola

Workshop Literacia Digital e Cidadania Global
(Juventude CPLP 2019) - Cooperacao
Bilateral Portugal — Angola, Luanda

75 participantes
Avaliacdao: Muito Bom
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ERYCA — Il Encontro do Grupo de Trabalho
Ibérico, Evora

35 participantes de Portugal — Continente e
Madeira, Valéncia, Andaluzia, Madrid, Catalunha,
Baleares e Andorra. Preparacao de Campanha de
Informacao lbérica sobre FAKE NEWS, Plano de
Formacdo de Técnicos de Informacdo aos Jovens;
Encontro de Corresponsaveis / Voluntarios

DIC

AtivacGes de Marca “Jamor 75 Anos” / Espaco
de Emocdes, Encontro de Geragbes

Producdo e disseminacdo de materiais de
campanha; producdo de materiais; organizacao de
eventos

Campanha de Prevencdo e Combate a
Violéncia no desporto / Violéncia zero

Producdo e disseminacdo de materiais de
campanha; producdo de materiais, aquisicdo de
espaco publicitario em televisao

Producgdo de videos no ambito do dia Mundial
da Atividade Fisica

Producdo e disseminacgdo de videos

Consulta ao mercado para aquisicdo de
material de divulgacdo para ativacdo de
Marca “Campanha BeActive”

Aquisicao e distribuicdo de material da Campanha

Apoio a Conferéncia Mundial de Ministros da
Juventude 2019 e Férum da Juventude Lisboa
+21

Procedimento aquisitivo; Apoio a varias areas da
Conferéncia

Conferéncia Iberoamericana de Ministros e
Responsaveis da Juventude

Apoio a Conferéncia

Aquisicao de Espacos Publicitarios

Em rddio para as campanhas OPJP e Mundial de
Ministros da Juventude 2019 e Forum da
Juventude Lisboa +21

Concecdo e organiza¢do de eventos de todas
as atividades do IPDJ

Eventos realizados

DDM

Instalacdo do Centro de Interpretativo do
CDNJ

Inauguracdao do Centro

17/12/2019

Interpretativo a

Departamento de Infraestruturas

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

DIET

Em curso

Alteragao e manutencao da aplicagdo BACAPro v2

Apoio a decisdo de solugdes técnicas informaticas Participagdo ativa

Apoio a eventos no ambito das comunicagdes Participagdo ativa

Apoio aos utilizadores na aplicagao Iportaldoc Participagdo ativa

Apoio as ag¢des de formagdo onde é necessario
manter 0s equipamentos operacionais e
configurados consoante as matérias ministradas

Participagao ativa

Apoio as lojas “Ponto J&” a nivel nacional, com apoio
presencial as lojas institucionais e parceiras do
distrito de Lisboa

Participagao ativa

Apoio informatico de casos pontuais quer a nivel de

, Participagdo ativa
hardware quer a nivel de software pag
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Assisténcia as comunicac¢Oes telefénicas da Sede e
Delegacbes com abertura de avarias na PT e
acompanhamento dos técnicos com vista na
resolucao dos problemas.

Participagao ativa

Assisténcia das comunicacgdes telefdnicas no universo
IPDJ (Analdgicos, Digitais e VOIP)

Participagao ativa

Assisténcia e manutencdo da infraestrutura de

servidores

Participagao ativa

Atualizacdes dos sistemas operativos para Windows
10

Neste momento encontra-se a decorrer a
nivel nacional

Atualizagbes dos Offices para a versdo Office 365

Neste momento encontra-se a decorrer a
nivel nacional

Migracdo de contas de correio para Office 365

Neste momento encontra-se a decorrer a
nivel nacional

Migracdo de servidores para AZURE

Neste momento encontra-se a decorrer a
nivel nacional

Atualizacdo dos sites extranet.idesporto.pt

Participacado ativa

Configuracdo e manutencdo de ativos de rede nos
espacos do IPD)J

Concluido com sucesso

Construcdo de Informacgdes e respetivos Cadernos de
encargos para contratagdo, aquisicdo de bens ou
servigos

Concluido com sucesso

Criacdo de postos de trabalho dos utilizadores novos

Concluido com sucesso

Criacdo de utilizadores na AD

Concluido com sucesso

Criacdo de caixas de correio dos utilizadores

Concluido com sucesso

Criacdo dos servidores para suporte as plataformas.

Concluido com sucesso

Extracdo de estatisticas das chamadas das pousadas
sexualidade e linha ajuda

Concluido com sucesso

Manutencdo de utilizadores do Portal da Juventude

Concluido com sucesso

Manutencdo dos dominios do IPDJ

Participacao ativa

Participacdo como Juris em concursos publicos na
area de Informatica

Concluido com sucesso

Reposicdo de informacgdo (backups)

Concluido com sucesso

Migracao para a Rede de dados e voz da PT

Em curso

Atualizacdo e parametrizagdo central do antivirus
(Karspersky)

Participacao ativa

Atividades Nao Previstas

Cobertura de eventos Institucionais em streaming de
video e apoio informatico

Concluido com sucesso

Apoio técnico a eventos (eventos desportivos,
palestras, semindrios e feiras) organizados pelo/com
apoio do IPDJ a nivel interno e externo

Concluido com sucesso

Projetos

Participacdo e apoio técnico nos projetos SAMA1, 2
e3

Em curso

DIED

Gestdo caixa de correio geral@ipdj.pt com questdes
diretas sobre ID encaminhadas para a DIED

As respostas ao exterior que dependem
exclusivamente da DIED sdo dadas a 100%

Gestao da caixa de correio
infraestruturasdesportivas@ipdj.pt com questdes

Respostas sao dadas a 100%
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muito especificas sobre assessoria técnica no ambito
do enquadramento legal e de critérios funcionais e de
dimensionamento no apoio ao desenvolvimento dos
projetos de infraestruturas desportivas das mais
variadas tipologias

Gestdo da caixa de correio dos
recintosdediversGesaquaticas@ipdj.pt com questdes
muito especificas sobre o desenvolvimento de
projetos e licenciamento de Parques Aquaticos

Respostas sdo dadas a 100%

Acompanhamento empreitadas lancadas pelo CDNJ,
em articulagdo com as suas unidades organicas (CAR
/ Piscinas / Pista Atletismo / Centro Estagio)

O possivel tendo em conta a escassez de
técnicos da DIED e dado que ndo se
encontram no terreno

Manter a base de dados dos ensaios aos
equipamentos desportivos atualizada até 15 apds a
rececdo do processo pelo técnico

Registo disponivel na DIED

Divisdo de Modernizagdo Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcancados

Apresentacdo de Proposta de Revisdo do Cédigo de
Etica e Conduta do IPDJ

Proposta realizada e feita primeira
apresentacao as chefias.

Revisdo do Plano de Prevencgdo de Riscos e Infragdes
Conexas

A 29 Revisdo do Plano permitiu o
envolvimento de todos/as os/as
dirigentes no desenvolvimento do Plano
e a identificacdo de 210 Riscos.

Execucdo e monitorizacao dos principais
instrumentos de gestao

Executada monitorizacdo semestral e
respetivos relatdrios dos principais
instrumentos de gestao

Execucdo do processo de avaliagdo CAF — Common
Assessment Framework

Executado e apresentado o relatdrio de
avalia¢do. Plano de Melhorias em curso.

Execucdo dos varios projetos financiados que
implicam o desenho, execu¢do e monitorizacdo de
varias aplicagcGes informaticas de suporte as areas de
atividades

Executado a monitorizagao de todos os
projetos financiados, bem como
apresentados as despesas a
financiamento e respetivos relatdrios de
execucao.

Execucdo e monitorizacdo das medidas Simplex

Efetuado o acompanhamento e report de
todas as medidas.

Coordenagdo do PNJ — Plano Nacional para a
Juventude

Monitorizacdo/Avaliacdo do Plano de
Acdo 2018; Apoio e acompanhamento da
execu¢do das medidas que integravam o
Plano de Acdo 2018; contacto e
articulagdo com os Pontos Focais das
Areas Governativas / Entidades envolvidas
na execuc¢do do PNJ.

Acompanhamento de varios Planos Nacionais:
Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao
Discriminagdo 2018 — 2030 (ENIND), com medidas
integradas nos seguintes Planos de Agao:

Acompanhamento da execugdo das
medidas da responsabilidade /
envolvimento do IPDJ, I.P., nos diferentes
Planos / Estratégias Nacionais;
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. Plano de Acdo de Combate a Discriminagdo em
Razao da Orientacado Sexual, Identidade e Expressao
de Género e Caracteristicas Sexuais (PAOIEC)

. Plano de Acdo para a Igualdade entre Mulheres
e Homens 2018-2021 (PAIMH)

Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas 2013 — 2022 (ENICC)

Estratégia Nacional de Educacdo parao
Desenvolvimento

IV Plano de A¢do para a Prevencao e o Combate ao
Trafico de Seres Humanos 2018 — 2021 (PAPCTSH)

[1l Plano Nacional de Ac¢do para a Implementacdo da
Resolucdo do Conselho de Seguranca das Nagoes
Unidas n2 1325 (2000) sobre Mulheres, Paz e
Segurancga (2019 — 2022)

Plano Estratégico para as Migracées 2015 — 2020

Participagao nos processos
monitorizacdo e avaliacao, respetivos.

de

Direg¢oes Regionais
Dire¢do Regional do Alentejo

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcan¢ados

Més da Juventude em Evora — Oficina “Direitos
Humanos — Direitos dos Jovens”

N2 participantes: 20

Més da Juventude em Evora — Oficina sobre
Empreendedorismo

N2 participantes: 25

Acdo de informacdo CUIDA-TE, para alunos do ensino
secunddrio (Evora)

N2 participantes: 13

Encontro de Trabalho do G.I.LR.A. - Grupo de
Intervencdo  Regional no Alcool (Evora) -
Apresentagao de contributos/atividades
desenvolvidas pela Direcdao Regional do Alentejo do
IPDJ

N2 participantes: cerca de 50

Desafio pela Saude - Seminario "Apresentacdo de
Projetos Promovidos e Desenvolvidos por Parceiros
do Desafio pela Saude" - Apresenta¢do do Programa
CUIDA-TE

N2 participantes: cerca de 60

Desafio pela Saude — Torneio “Boccia pela Saude” e
“Remo Adaptado”

N2 participantes: 71

Desafio pela Saude — Agdo de sensibilizacdo “Jovens e
os Direitos — Satide JA”

N2 participantes: 101

Desafio pela Salude — Divulgacdo do Centro de
Recursos Desporto Inclusivo

N2 participantes: 71

Desafio pela Saude — Danga, pela Tua Saude

NQ participantes / publico: cerca de 300
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Seminario "Os Comportamentos Aditivos na
Adolescéncia", integrado nas Comemoracdes do 72
Aniversario da CPCJ de Fronteira - Apresentacdo do
Programa CUIDA-TE

N2 participantes: cerca de 120

Semana Europeia do Teste VIH e Hepatites Virais -
Realizacdo de testes rapidos VIH, no GSJ/Evora

N2 participantes: 2

Seminario "Infecdo VIH/SIDA, em Comunidade, com
Qualidade de Vida" (Beja) - Apresentacdo do
Programa CUIDA-TE

N2 participantes: cerca de 60

Dia Mundial em Memédria das Vitimas da Estrada
(exposicdo comemorativa na DR com ac¢des de
sensibilizacdo e participacdo no dia mundial)

N2 participantes: 145 pessoas envolvidas,
das quais 58 jovens

Dia Internacional da Juventude - atividade na DR

N2 participantes: 46

Direcdo Regional do Algarve

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

As Sextas-Feiras no IPDJ // Dia Mundial do

apresentacdo ao publico de diversas
atividades. As  propostas partem de
associacbes, clubes desportivos, escolas,

entidades, dos jovens individualmente ou em
grupo informal ou sdo desafios lancados pela
DR e podem traduzir-se em espetaculos de
natureza artistica, onde sdo apresentados ao
publico projetos artisticos na area do teatro,
musica, moda, danga, cinema ou em palestras
e debates. S3o momentos de reflexdo e
partilha de experiéncias.

Teatro // Dia Internacional da Juventude // O | Em 2019 realizaram-se 63 eventos, 95
Dia Mais Curto // Musica JA — Concurso de | momentos

Musica Moderna Portuguesa // Oficinas | envolvendo diversos parceiros, como
Criativas Associacbes  RNAJ, Clubes Desportivos,
A DR Algarve dinamiza parcerias para a | associacbes culturais e socais, Escolas,

Autarquias e entidades oficiais, assim como
grupos informais de jovens.

Exposicoes

Espaco onde os jovens podem mostrar ao
publico o seu trabalho na darea das artes:
pintura, fotografia, escultura, ceramica, banda
desenhada, entre outras, através de realizagao
de exposi¢Bes, que sdo apresentadas ao
publico durante, sensivelmente, 3 a 4 semanas.
As exposicGes sdao dinamizadas na Galeria e
também no Hall de entrada, podendo também
estender esta dindmica a Loja Ja.

Em 2019 foram
envolvendo o movimento associativo, entidades,
escolas e artistas.

realizadas 21 exposi¢les

Encerramento da Semana Europeia da
Juventude (Portimao)

O Encerramento 52 edicdo da Semana Europeia
de Desporto decorreu em Portimao, no Parque
de Feiras e Exposi¢des, que proporcionou a mais
de 1500 participantes uma pratica desportiva
conducente a uma sensibilizacdo para os




Relatério de Atividades

beneficios da pratica do desporto e da atividade
fisica regulares.

Estiveram envolvidas 25 modalidades
desportivas e 8 associacées de modalidade, num
movimento que quer por a Europa a praticar
atividade fisica e com isso potencializar a
promocdo de praticas desportivas e estilos de
vida saudaveis, tanto a nivel nacional como local.
Foram estabelecidas varias parcerias com
diversas entidades (Associacdo Alzheimer
Portugal, Camara Municipal, Associa¢cdo PAS,
Associac¢do Jogos de Quelfes, etc.).

Estiveram envolvidos, também, cerca de 30
voluntarios que participaram na organiza¢do da
marcha/corrida que decorreu, em simultineo,
com as restantes demonstracdes /
experimentacgdes de atividades.

Jornadas Técnicas Associativas do Algarve

Participaram 91 participantes, tendo estado
envolvidas 6 entidades.

Calendario Regional de Marcha Corrida do
Algarve

Realizaram-se 54 atividades que envolveram
cerca de 30000 participantes, numa parceria que
envolveu 43 entidades e que se estendeu a todos
os 16 concelhos do Algarve.

Diregcdo Regional do Centro

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcancados

e o pé”

“Tertulia de Sensibilizacdo sobre as Artes com a Boca

N¢ participantes: 35

Introducdo a fotografia analdgica

N¢ participantes: 30

Atelier de construcdo de marionetas

N¢ participantes: 21

Livros e CD’s usados

22 Edicdo BrincoTrocas: Feira de Trocas do Brinquedo,

N2 participantes: 560 (populacdo geral)

estratégias?”

Forum “Interior, incluir para desenvolver — que

N2 participantes: 70 (populagcdo em
geral)

tecnologias digitais

Workshop Cidadania Digital e utilizacdo das

N¢ participantes: 19

Exposicdo Coletivas de Artes

N¢ participantes: 142 visitantes

Workshop’s de Cianotipia

N2 participantes: 37

Ateliers de Artes

N¢ participantes: 44

Workshop Criagao de Fantoches

N¢ participantes: 65

Exposicao de Camila Pogas

N¢ participantes: 63

Workshop de Danga HIP-HOP — Dia Mundial da Danga | N2 participantes: 73

Exposicdo de Cartazes “Destavezeuvoto.eu” N2 participantes: 361 visitantes
Cinema no IPD)J N¢ participantes: 18

Wgrkshop s Nno an’jblto da Campanha “Maus Tratos em Ne participantes: 86

Criangas e Jovens

Ateliers de Férias com Arte N2 participantes: 33

Workshop de Fotografia Pinhole N2 participantes: 32
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Direcdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Atividades desenvolvidas, ndo contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

Sessbes de Sensibilizacdgo — Voluntariado
Namorar com Fair Play

130 sessOes

eventos

SessGes de sensibilizacdo PNED e associacdes a

30 sessodes

CPCJ, P. Escolhas)

ReuniGes de parceria (CLAS, CME, CMJ, CMD,

113 reunides

Presenga em Feiras e Certames

6 presencgas

Campanha Start to Talk

1 campanha

Vistorias a Parques Aquaticos

2 vistorias

Lisboa

Rececdo de Boas Vindas ao projeto Skillz E7G de

1 Rececdo de Boas Vindas

do PRID

SessOes de Assinatura dos Contratos — Programa

3 Sessdes

Desportiva da Escola Sec. Dr. Ginestal

Participacdo e presenca com Stand na Festa

1 participacdo / presenca

Exposicao Saudade na Loja Ponto Ja, de setubal

1 Exposicao

Direg¢do Regional do Norte

Atividades desenvolvidas, nao contempladas no Extra QUAR 2019

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

X semana de Desenvolvimento Rural e do
Empreendedorismo — Carvalhais — 14/05/2019

Dinamizacdo e divulgacdo das atividades e
programas do IPDJ - 400 pessoas

Festa dos Anos 80 —19/04/2019

Atividade realizada nas instalacdes do IPD)J
sobre a vivéncia dos anos 80 - 200 pessoas

Semana Europeia da Juventude — Participacao
Euromeet — 26/09/2019

Dinamizacdo de divulgacdo das atividades e
programas do IPDJ - 800 pessoas

Workshop Fotografia — 06/10/2019

Dinamizagao dos servicos do IPDJ - 8
participantes

Programa Escolhas +Social — 13/08/2019

SessOes do navegas em seguranga no ambito
do respetivo programa - 20 participantes

Exposicdo “Quem ama fica” — AJID — 26/12/2019

Dinamizagao dos servigos do IPD)J
e Promog¢do do movimento associativo - 140
pessoas/visitantes

Exposicao de Pintura “Olhares sobre a Vida” do
GAF -31/10/2019

Dinamizagao dos servigos do IPD)J
e Promoc¢do do movimento associativo - 100
pessoas/visitantes

Festa de Langamento do Livro “Histdrias da
Ajudaris’19” —07/12/2019

Dinamizagao dos servicos do IPD)J
Campanha de solidariedade - 40 pessoas
participantes

Famalicdo Extream Gaming — 08/1272019

Dinamizagdo e sensibilizagdo para a
segurancga na internet e atividades
complementares - 5.000 visitantes
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IX Feira de Emprego, Educacao e Solidariedade
em Braganca —08/05/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ - 600 pessoas

Exposicdo “Origens” no IPDJ —24/04/2019

Dinamizagao dos servicos do IPDJ
e Promoc¢do do movimento associativo - 150
pessoas/visitantes

Cocktail Week no IPDJ —24/02/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ - 40 participantes

Prova Orientacao — Escola Maria Lamas —
25/11/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ - 75 participantes

Formacdo Geracdo Saudavel —20/11 a
21/11/2019

Promocdao do Programa Cuida-te - 20
participantes

Comemoracgdes do 42 Aniversario da APPDA —
19/10/2019

Comemoragao do aniversdrio da associagdo
com atividades diversas e promocdo do
Programa Cuida-te - 160 pessoas

Curso de Oficiais de Jogo—11/10 a 12/10/2019

Curso de formacdo de oficiais de jogos de
andebol promovido por associagdo de
andebol em que o IPDJ foi parceiro - 49
participantes

Focus Group — Social Net From Civil Society
Organizations to Social Entrepeunership —
Combating Unemployment and Adressing the
needs of NEETS — 18/07/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ - 60 participantes

Il Férum Saude Mental — 10/10/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ - 200 participantes

Encontros de Fronteira — 06/06/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ e cooperagdo transfronteirica - 90
participantes

Formagdo ELFO — CPCJ de Vila Real — 20/02/2019

Formacao promovida por CPCJ em que o IPD)J
foi parceiro na organizagdo - 50 participantes

Literacia Digital — Formacdo — 19/03/2019

Formacdo em que o IPDJ foi parceiro na
organizagao - 20 participantes

Exposicdo — Toxicodependéncia e Exclusdo Social
—17/06/2019

Dinamizagao dos servigos do IPD)J
e Promog¢do do movimento associativo - 112
pessoas/visitantes

Exposicdo Kim Molinero —02/05/2019 a
17/05/2019

Dinamizagao dos servigos do IPD)J
e Promog¢do do movimento associativo - 80
pessoas/visitantes

Feira— Engage IT — 23/05/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ - 90 pessoas

Il Jornadas da Juventude Mondim de Basto —
10/05/2019

Divulgacdo das atividades e programas do
IPDJ - 50 pessoas participantes

Palestra Diogo Cdo no Mundo — 13/05/2019

Palestra sobre o navegador Diogo Cdo em que
o IPDJ foi parceiro na organizagdo - 100
pessoas participantes

Sessdo de Sensibilizagdao sobre Prevengao
Rodoviaria — 25/02/2019

Sessdo de sensibilizacdo em que o IPDJ foi
parceiro na organizagdo - 40 pessoas
participantes

Organizacdo Lago Azul Humano —30/04/2019

Atividade de encerramento do més de abril.
Més de prevencdo dos maus tratos na
infancia, em que o IPDJ foi parceiro na
organizagao - 40 pessoas participantes
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Exposi¢do da Associagdo Juvenil de Dedo — 02/04
a 30/04/2019

Dinamizacgao dos servicos do IPD)J
e Promoc¢do do movimento associativo - 150
pessoas/visitantes

Visionamento de filmes — Campos de Férias
Pascoa —12/04/2019

Ocupacao dos tempos livres dos jovens no
visionamento de filmes - 140 pessoas
participantes

VI Férum de Manipuladores de Alimentos —
16/04/2019

Forum em que o IPDJ foi parceiro na
organizacao e efetuou promocdo do
Programa Cuida-te - 100 pessoas
participantes

Exposicdo — Renato Pita—01/02 a 31/03/2019

Dinamizagdo dos servicos do IPDJ
e Promoc¢do do movimento associativo - 145
pessoas/visitantes

Exposicdo Grupo Folclérico de Ganfei —
01/02/2019

Dinamizagdo dos servicos do IPD)J
e Promoc¢do do movimento associativo - 90
pessoas/visitantes
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AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS COM INCLUSAO DE INDICADORES

RECURSOS HUMANOS

Conforme se pode verificar no QUAR 2019, em anexo, os recursos humanos planeados totalizavam 4.227
pontos. A sua execucdo ficou abaixo desse valor, totalizando 4.052 pontos, devido a redugdo do nimero de
trabalhadores efetivos, conforme quadro infra, assumindo valores que correspondem a uma taxa de

execucao de 95,85%.
Pontuagao Pontuagao .
Recursos humanos Pontos Planeado Executado Desvio
planeada executada
Dirigentes - Diregao superior 20 5 100 4 80 -20
Dirigentes - Diregao
. . 16 32 512 29 464 464
intermédia
Coordenador Cientifico 16 1 16 1 16 16
Técnico superior - (inclui
12 173 2076 180 2160 2160
docentes)
Médicos 12 7 84 7 84 84
Enfermeiros 12 3 36 0(*) 0 0

Terapeutas (inclui Técnicos
de Diagndstico e 12 11 132 8 96 96
Terapéutica)

Coordenadores Técnicos 9 5 45 4 36 36
Assistentes Técnicos 8 131 1048 123 984 984
Técnicos de Informatica 8 6 48 4 32 32
Assistente Operacional 5 26 130 20 100 100
Total 400 4227 380 4052 -175

(*) Até novembro 2019 o IPDJ, I.P. tinha 1 enfermeiro do Mapa de Pessoal e 1 em PREFPAV da ADOP. Estd em curso
procedimento para um dos trés enfermeiros que ainda se encontra em avenga.
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Recursos Humanos (pontos)

4300 4227
4200
4000 (41
3900
Pontuacgao Pontuacao
planeada executada

De referir que, a semelhanca dos anos anteriores ndo foram considerados, para o presente calculo,
os recursos humanos que se encontram em comissdo de servico, em mobilidade interna e em
cedéncia de interesse publico noutros organismos.

RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

No que concerne aos recursos materiais, podemos salientar a importancia crescente que a

infraestrutura tecnoldgica apresenta, englobando servidores, comunicacbes, redes e

computadores pessoais.

Destaca-se também a promoc¢do, no ano de 2019, das medidas Simplex + e das Candidaturas ao
Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitacdo da Administracdo Publica (SAMA2020), bem como
ao Programa de Apoio a Mobilidade Elétrica na Administracao Publica.

RECURSOS FINANCEIROS

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados, constantes no
QUAR, apresentam-se de seguida os dados da execu¢do or¢camental preliminar, em virtude do
exercicio de 2019 ndo se encontrar encerrado. Estes dados serdo atualizados, apds entrega da CG
2019.

Dos dados apresentados na tabela infra verifica-se uma execucdo abaixo do planeado, registando-
se um desvio de 552 013€ relativamente ao previsto.

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio
Orgamento de atividades/funcionamento 80 601 738€ 75 715 570€ | -4 886 168€
Despesas c/Pessoal 11186 557€ 10 852 534€ -334 023€
AquisicOes de Bens e Servigos 10930 644€ 10 221 856€ -708 788€
Outras despesas correntes 58 484 537€ 54 641 180€ | -3 843 357€
Investimento/projetos 4 655 080€ 8989 236€ | 4334156€
Outros valores 0€ 0€ 0€
Total 85 256 818€ 84 704 806€ -552 012€
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Recursos Financeiros (euros)

85 500 000 85 256 818
85 000 000 84 704 806
84 500 000 ﬂ
84 000 000
Planeado Executado

GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMACAO, COM
INCLUSAO DE INDICADORES E TAXAS

Visando o alinhamento de prioridades, necessidades e interesses, nomeadamente através da articulacdo
da oferta formativa a boa execucdo dos objetivos estratégicos e operacionais vertidos no QUAR, bem
como no Plano de Atividades, no Plano para a Igualdade de Género e no Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcdo e Infragcdes Conexas, o Plano de Formagdo do IPDJ, no ano de 2019 apresentou-se com a
vertente Inovacgdo, assente em pilares passiveis de sustentar comportamentos profissionais alinhados,
guer com a necessidade de inovacdo, quer com a desejavel intercomunicabilidade de saberes e praticas
em todos e entre todos os cargos e carreiras.

As acbes de formacdo profissional resultaram, assim, de necessidades formativas transversais a todo o
Organismo e/ou de necessidades especificas manifestadas por cada Unidade Organica, tendo sido
privilegiada a formacgédo continua e de desenvolvimento pessoal e de equipa, sem prejuizo da participacao
em agoes cuja especificidade se revestiu de impressiva relevancia ao desempenho de equipas.

No ano de 2019, foram planeadas 29 ac¢des de formacdo — ai incluida a formacdo obrigatéria para
dirigentes. O planeamento efetuado ndo obstou a que ao longo do ano a formagdo fosse ajustada a
necessidades emergentes motivo pelo qual, das 29 acdes previstas, 12 foram objeto de substituicdo por
acOes consideradas de maior pertinéncia.

Sublinha-se que a necessidade de revisdo de algumas a¢Ges ndo foi pontual, decorrendo a mesma do
desfasamento que se verifica nas datas do Planeamento efetuado pelos Organismos, sendo que os planos
de formacdo elaborados no més de abril, dificilmente se adequam na sua totalidade, as necessidades a
inscrever no Plano de Atividades no més de novembro.

No IPDJ, I.P. dos 370 trabalhadores/as em efetividade de fun¢&es, 228 frequentaram a¢des de formacéo
profissional no ano de 2019, num total de 4.813 horas de formacdo. J4 no que concerne o regime de
autoformacdo, face a totalidade de trabalhadores/as do IPDJ, I.P., e considerando os requerimentos
apresentados, 4% (14) dos trabalhadores participaram em ag¢des de formagao neste ambito.

O IPDJ, I.P. investiu na qualificacdo dos/as seus/as trabalhadores/as cerca de 29.016,40€. O valor referido
corresponde a custos diretos que integram os encargos com as entidades formadoras, acrescendo a estes
os custos indiretos - despesas com ajudas de custo e transporte — no valor de 4.146,68€.
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BALANCO SOCIAL

ANALISE SINTETICA

A analise global do Balango Social do IPDJ, I.P., reportado ao ano de 2019, permite enunciar as seguintes

conclusdes:

O mapa de pessoal aprovado para 2019, contemplava 400 postos de trabalho, encontrando-se ocupados
a 31 de dezembro de 2019, 370 postos de trabalho, dos quais 34 eram cargos dirigentes.

O IPDJ, I.P. dispde de uma equipa cuja média de idades ronda os 50,72 anos, sendo a idade do
“trabalhador/a mais novo”, 25 anos e a do “trabalhador/a mais velho”, 69 anos, com predominéncia do
sexo feminino (taxa de feminizagdo de 60,81%) um elevado nivel habilitacional de 47% do universo dos
trabalhadores, a maioria dos quais com tempo de servico relevante, situado entre os 30 e os 34 anos de
servigo.

Integram o mapa de pessoal 7 trabalhadores/as portadoras/as de deficiéncia, sendo 4 do sexo feminino
e 3 do sexo masculino, o que corresponde a 2% do total dos/as efetivos/as.

Decorrente do estabelecido no Orcamento de Estado para o ano de 2019 no que se refere a mudancga
de situacdo dos trabalhadores/as, verificaram-se 97 alteracGes, correspondendo a seis consolidagdes de
mobilidade, bem como 91 alteragdes de posicionamento remuneratério.

Os encargos com pessoal, totalizaram 10.852 534,24€, sendo que 28,6% dos/as trabalhadores/as estdo
posicionados em escaldes remuneratdrios compreendidos entre os 501,00€ e os 1.000,00€,
correspondendo a 106 trabalhadores/as, dos quais 36 homens e 69 mulheres.

A remuneracdo minima auferida quer por trabalhadoras do sexo feminino, quer do sexo masculino é de
635,07€, enquanto que a remuneragao maxima é de 3.734,06 € atribuida a 1 trabalhador do sexo
masculino e de 3 173,95€ auferida por uma trabalhadora do sexo feminino.
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AVALIACAO FINAL

BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE
ATIVIDADES

No Plano de Atividades de 2019 do IPDJ, I.P., para além do reforco de praticas que transitaram de um
processo de aprendizagem dos anos anteriores, como a observancia de um maior rigor na execugao
orcamental (recursos financeiros), uma gestao criteriosa dos espacos e do zelo pelo patrimdnio,
verificou-se um reforco no dmbito do planeamento com o intuito de dar resposta aos/as nossos/as
stakeholders de forma cada vez mais eficaz e eficiente e reforcando a qualidade do trabalho
apresentado.

Como consequéncia das boas praticas registadas, e em sede de QUAR 2019, apresentamos uma taxa
de realizagao global de 113,61%, com a superag¢ao dos trés parametros de avaliagao: Eficacia 106,99%,
Eficiéncia 123,26% e Qualidade 107,54%.

MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

DE ACORDO COM O RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Em conformidade com o disposto no art.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho Bom” deve ser atribuido ao servico que atinga todos os objetivos, superando
alguns.

Pelas evidéncias atras expostas no que concerne a realizacdo dos objetivos delineados no
Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo, tanto em termos qualitativos como quantitativos, e
de acordo com o disposto no artigo 112, 152 e n2 2 do artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, na redagao atual, avaliado o QUAR do IPDJ, I.P. de 2019, propde-se a atribuicao da
men¢ao de “Desempenho Bom”, considerando que foram atingidos e superados os objetivos
operacionais.

Salienta-se a importancia do fator humano na concretiza¢ao das metas autopropostas, quer ao
nivel do impulso dindmico conferido pelas estruturas superiores, quer ao nivel das direcdes
intermédias, contribuindo para que o IPDJ, I.P. se posicione como um organismo de referéncia
a nivel nacional e internacional procurando, de forma continua, a melhoria da sua atuagéo e o
reforgo positivo do seu desempenho.
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PLANO DE MELHORIAS A IMPLEMENTAR

Com o objetivo de possibilitar um nivel de desempenho que permita a manutencdo da

competitividade do IPDJ, I.P., bem como as condigdes necessdrias a manutencdo de
trabalhadores/as satisfeitos/as, foi implementado, durante o ano de 2019, a ferramenta CAF —
Common Assessment Framework. Os resultados da execucdo desta avaliacdo relevam ser prioritdrio
o desenvolvimento de acdes tendentes a melhoria dos processos, da comunicacdo e do
planeamento pelo que considera, este Instituto, necessario investir e melhorar, entre outros, nos
seguintes pontos:

e Melhorar o plano de atividades, expressando os contributos de todas as UO’s;
e Monitorizar e promover a melhoria regular dos documentos de apoio a gestao;

e Elaborar matrizes de substituicdo e fluxogramas de todos os processos e manuais técnicos
de procedimentos;

e Realizar uma monitoriza¢do e avaliagcdo dos processos de forma regular, particularmente
0s processos cujo produto final é a concessao de apoios financeiros;

e Reforcar as auditorias internas/ externas;

e Reforcar uma estratégia de comunicacdo que reforce a visibilidade do IPDJ e dos seus
produtos junto dos seus diferentes publicos, envolvendo o universo do Instituto;

e Otimizar o procedimento de comunica¢do interna dos instrumentos de gestdo e
planeamento e as respetivas responsabilidades por Unidade Orgéanica, bem como de outra
informagdo relevante;

e Avaliar e potenciar a gestdo de redes sociais;
e Uniformizar normas e metodologias de planeamento para as Unidades Organicas;

e Elaborar Manual de procedimentos para o Planeamento Estratégico e definir um Plano
Estratégico do IPDJ que seja divulgado e monitorizado regularmente, que estabele¢ca uma
estratégia participada entre as UO e que clarifique recursos, prioridades, acdes e
resultados;

e Criar sistema digital de apoio ao planeamento, a alimentar pelas Unidades Organicas e
aplicagcbes de negdcio, que permita uma informagdo em tempo real da evolug¢do dos
indicadores;

e Criar e dinamizar equipas de trabalho multidisciplinares e intersectoriais para o
desenvolvimento de projetos com o intuito de dar inputs a lideranga, nomeadamente em
areas de trabalho colaborativo: comunicagao Interna, articulagdo Juventude e Desporto,
articulagdo inter-regides e dinamizagao dos objetivos partilhados das UO’s;
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Melhorar e estabilizar a metodologia e a escala de avalia¢do para possibilitar a avaliagdo de
tendéncias, bem como definir indicadores do impacto social e econédmico do IPDJ e
respetiva metodologia de avaliacdo;

Incentivar a inovacao e a criatividade com vista a modernizacdo do servico, nomeadamente
através da dinamizac¢ado de workshops e salas de trabalho colaborativo em prol da inovacao,
com a criacdo de “salas criativas” que promovam, internamente e entre parceiros, a
apresentacdo de ideias e projetos inovadores, em ambiente informal;

Definir objetivos especificos de auscultacdo dos destinatarios do IPDJ por area sectorial
junto de todas as unidades organicas que gerem servicos de atendimento presencial,
telefénico e web de maneira sequencial;

Reorganizar e melhorar as atividades do IPDJ face as necessidades atuais dos publicos-alvo;
Reforc¢o dos diferentes departamentos com recursos técnicos especializados;

Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos/as trabalhadores/as
visando a aquisicdo e reforgo das suas competéncias;

Simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos servigos;
Dar continuidade a elaboracdo de manuais de procedimentos internos;

Promover a subdelegacdo de competéncias.
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OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo sobre a
colocacdo de publicidade Institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas.

Nos termos dos artigos 102 e 112 da referida RCM da-se conhecimento de que o IPDJ, I.P. tinha
como valores preliminares para 2019, um total de 352.521,00€ para despesa, valores que serdo
brevemente atualizados, dados que o exercicio no ano em referéncia ndo se encontra, ainda,
encerrado.

Publicidade Institucional 2019
Publicidade obrigatdria 18.701,00€
Publicidade institucional 277.827,00 €
Outra publicidade 55.993,00 €
TOTAL 352.521,00 €
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Atento ao Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, o IPDJ, I.P., procurou melhorar e inovar os seus

procedimentos internos e externos.

No ambito da estratégia de moderniza¢cdo administrativa transversal ao Governo e servicos da
administracdo publica, os programas dos XXI e XXIl Governos Constitucionais contemplam um
guadro nacional Unico com medidas que tém como objetivo central tornar mais simples a vida dos
cidad3dos e das empresas na sua interacdo com os servicos publicos, contribuindo para uma
economia mais competitiva e para reforcar a relacao de confianga entre os cidadaos e o Estado.

O SIMPLEX+ tem uma forte componente de medidas de simplificacdo administrativa, legislativa e
de modernizacao dos servicos, com particular enfoque no atendimento aos cidaddos e empresarios.

Neste ambito o IPDJ, I.P. apresentou medidas que visam modernizar a forma e o modo como sao
prestados os seus servicos publicos, promovendo a eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica e
melhorando as condicdes de trabalho dos seus funcionarios.

Concretizando uma mudanca de paradigma na prestacao de servicos alicercada na possibilidade de
prestacdo de servicos digitais através da digitalizacdao e desmaterializacdo de processos, as medidas
do Instituto foram as seguintes:

Implementacao de medidas Simplex,

e Centro de Recursos Digitais para Entidades Desportivas;
e Central de pagamentos IPDJ;
e Forum Digital da Juventude e Desporto da CPLP.

Outras medidas em desenvolvimento,

e Renovacdo e simplificacdo de acesso ao sitio do IPDJ, I.P., bem como de varias aplicacdes
de suporte ao funcionamento da atividade;

e Criagdo de uma intranet de acesso a todos os trabalhadores;

e A publicitagcdo de FAQ sobre diversos assuntos na intranet do Instituto;

e Ajustes nas plataformas de relacionamento com os stakeholders externos e internos, que
possibilitou ao Instituto efetuar uma poupanca em produtos consumiveis;

e Renovagdo do atendimento presencial ao publico.

Para além do mencionado anteriormente foi desenvolvido em 2019 e proposto para
desenvolvimento em 2020 o seguinte:

Departamento da Juventude

Em 2019, foi reforcada a plataforma informatica para a gestdo dos principais programas da
juventude.
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Esta plataforma permite que os jovens realizem em front office o registo e candidatura, gerir o seu
perfil, inserir documentos, preenchimento online de documentos de monitorizacdo e de
requerimentos, verificar o seu histérico de participacdo, imprimir certificado, verificar
agendamento de formacao e tutoria, verificar o estado do projeto. Permite ainda a gestdo de todas
as funcionalidades, em BackOffice, por parte dos funciondrios do IPDJ. (Ex: assiduidade, avaliacdo
de candidaturas, listas de selecdo, realizacdo do agendamento da formacdo, gestdo de
monitorizacdo de informacdo, relatérios), bem como a gestdo, em BackOffice, efetuada pelas
entidades e pelos jovens.

Foi ainda iniciado o desenvolvimento de uma nova plataforma informatica de candidatura aos
programas de apoio ao associativismo jovem, bem como ao programa Formar+ (medida 3), de
modo a melhorar a resposta ao publico-alvo e adequar os meios as caracteristicas de comunicacdo
da populacdo jovem, aumentando a oferta administrativa, agilizando procedimentos e facilitando
a transparéncia e acesso ao conhecimento das realidades associativas.

Em 2020 serdo ainda integrados novos programas na plataforma ja existente dos programas da
juventude, bem como mddulos em falta nos restantes programas, designadamente o mddulo de
“Estatistica.”

Departamento do Desporto

Em 2019 foi implementado o Sistema de Informacdo da Execucdo de Contratos que inclui médulo
de candidatura, producdo de contratos-programa e acompanhamento da respetiva execucao.

Em 2020 ird proceder-se a reformulagao do RADAR, a implementacao da WikiFed e do médulo de
candidatura a prémios de Alta Competigdo.

Departamento de Informagdo, Comunicagéo e Relagdes Internacionais

Em 2019 procedeu-se a preparacao e reformulacdo dos contetdos informativos a serem integrados
no novo Portal IPDJ

Em 2020 ird proceder-se ao lancamento do novo Portal IPDJ, a reformulacdo do modelo de
atendimento ao publico, bem como ao lancamento do novo Férum digital da Juventude e Desporto
da CPLP.

Centro Nacional Desportivo do Jamor
Em 2019, procedeu-se a reformulagdo do sitio do Centro Nacional Desportivo do Jamor.
Para 2020, pretende-se promover:

e A melhoria do acesso a internet através de ligagGes mais rdpidas e robustas.
e A reformulacdo/substituicdo do software de gestdo e reservas por forma a adequa-lo as
necessidades especificas do CDNJ e a obtencdo de indicadores de gestao fidedignos.
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e 0O alargamento da rede de fibra ética para interligacdo de todas as instalagdes do CDNJ.

Departamento de Formagdo e Qualificagcdo

Para 2019, foi elaborada a aplicacao para a gestao do nosso programa Clube Top.
Em 2020 a DFQ propde-se proceder a digitalizacdo dos processos relativos as candidaturas,
acompanhamento e reporte dos Contratos-Programa da formacao.

Departamento de Infraestruturas

No decorrer de 2019 foram introduzidas pequenas melhorias no programa de gestdao do PRID.
Procedeu-se ainda a substituicdao da infraestrutura tecnolégica para azure e a instalagdo do Office
365 na maioria dos utilizadores internos.

Em 2020 proceder-se-a a integrac¢do da plataforma de gestdo do PRID com o Sistema de Informacdo
da Execucdo de Contratos (SIEC), o que permitira a agilizagdo dos processos, bem como a
consolidacdo das solucdes relativas a infraestrutura tecnolégica implementada em 2019.

Departamento de Medicina Desportiva

No ano de 2019 foi desenvolvido um software de marcacdo de exames médico desportivos e
consultas médicas on-line numa 12 fase para os Centros de Medicina Desportiva de Lisboa e Porto.

Para o ano de 2020, estd planeado a implementacdo plena da plataforma desenvolvida, em
articulagdo com o Colégio da especialidade de Medicina Desportiva da Ordem dos Médicos, de
forma a se proceder ao seu alargamento a todos os prestadores médicos a nivel Nacional.

Divisdo de Moderniza¢do Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Em 2019, para além das medidas referidas anteriormente foi efetuada uma candidatura ao
programa Program ECO.mob, para reconversao de 15 viaturas do IPDJ, I.P., que foram enviados
para abate, por 15 veiculos elétricos, o que permitiu melhorar o desempenho ambiental e
energético, reduzindo custos com combustiveis e com manutengdo.

Para 2020, propde-se o desenvolvimento de:

e Projetos em relacionados com Inteligéncia Artificial;

e Sistema de Incentivos a Inovag¢do na Gestao Publica;

e Medidas para a poupanga, nomeadamente, de papel e energia;
e Formacdo na area do desporto;

e Aplicagdo de Gestdo do Plano Nacional para a Juventude
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

Em fungdo da estratégia delineada em 2019 o IPDJ, I.P. investiu, promoveu e atuou em diversos

segmentos — desde a atividade fisica e o desporto de base, ao desporto de alto rendimento, ao
associativismo jovem, a promocdo de habitos saudaveis nos jovens, ao combate a discriminacdo
e a erradicacdo da violéncia e promogao da ética desportiva.

Decorrido o ano de 2019 e avaliado o trabalho efetuado e, pese embora os constrangimentos
decorrentes de falta de recursos humanos, nas suas vérias dimensdes, conclui-se que o
resultado alcangado é positivo.

Para além das atribui¢cOes inerentes a prossecu¢do dos objetivos operacionais previstos no
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, o desempenho do Instituto foi muito mais além.

O Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo dos organismos é um importante instrumento de
auxilio a gestdo, que permite analisar o desempenho da organizagdo, mas ndo esgota per si o
desempenho global da mesma.

Efetivamente, no ano de 2019 o IPDJ, I.P. superou a maioria dos objetivos operacionais previstos
no seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao e alcangou com éxito um conjunto de desafios
que lhe foram propostos no decorrer do ano, que culminou com a finalizagdo de diversos
projetos no ambito do Desporto e Juventude.

O exercicio do IPDJ, I.P. incidiu sobre multiplas matérias e desenrolou-se em diversificados
cenarios, os quais exigiu por parte de seus trabalhadores uma diversidade de qualificaces e
competéncias

O ano de 2019 foi um ano de mudanga, em que se promoveu a reformulagdo das principais
plataformas tecnoldgicas, mas também das infraestruturas, tendo-se alterado a infraestrutura
de datacenter fisico, para uma solu¢cdo em azure, bem como a instalacdo do Office 365 na
maioria dos utilizadores, o que permitiu um salto tecnolégico importante e uma melhoria do
ambiente de trabalho dos/as trabalhadores/as.

Com vista ao cumprimento das novas exigéncias o IPDJ, |.P. necessita de dar continuidade ao
desenvolvimento de processos de melhoria de desempenho dos servicos nas suas multiplas

valéncias.
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ANEXOS

QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

BALANCO SOCIAL 2019
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