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GLOSSARIO DE SIGLAS

IPDJ - |Instituto Portugués do Desporto e

Juventude

QUAR- Quadro de Responsabilidade e Avaliagao
PA — Plano de Atividades

OE - Objetivos Estratégicos
AR — Alto Rendimento

O — Objetivos Operacionais

| — Indicadores de Atividades

RH — Recursos Humanos

RF — Recursos Financeiros

DR — Direcdes Regionais

ADoP — Autoridade Antidopagem de Portugal

CD — Conselho Diretivo

NUTS — Nomenclatura de Unidades Territoriais

para Fins Estatisticos

UNESCO - Organizacéo das Nagfes Unidas para

a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
DJ — Departamento de Juventude
DP — Divisdo de Programas

DA — Divisao de Associativismo

DJA — Departamento Juridico e de Auditoria

DRHFP — Departamento de Recursos Humanos,

Financeiros e Patrimoniais

DRF — Divisao de Recursos Financeiros

DRH - Divisao de Recursos Humanos

DAP — Divisao de Aprovisionamento e Patrimonio

DFQ — Departamento de Formagao e Qualificacéo

DICRI — Departamento de Informacéo,
Comunicagéo e Relagdes Internacionais

DIC — Diviséo de Informacao e Comunicagéo
DM — Divisédo de Documentagdo e Museologia
DIE — Departamento de Infraestruturas

DIED — Divisdo de Infraestruturas Desportivas
DIET — Diviséo de Infraestruturas Tecnolégicas
DD — Departamento de Desporto

DDF - Divisédo de Desporto Federado

CDNJ - Centro Desportivo Nacional do Jamor
DGO - Diviséo de Gestao e Ordenamento
DAD - Diviséo de Atividades Desportivas
DMD - Departamento de Medicina Desportiva
PNED — Plano Nacional de Etica no Desporto
DRN - Diregdo Regional do Norte

DRC - Dire¢do Regional do Centro

DRLVT — Direcdo Regional de Lishoa e Vale do
Tejo

DRAL — Direcé@o Regional do Alentejo

DRALG - Direcéo Regional do Algarve

DMADO - Divisdo de Modernizagdo Administragado

e Desenvolvimento Organizacional

LAD - Laboratorio de Analises de Dopagem
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacgdo do Desempenho na Administracdo

Publica
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MENSAGEM INTRODUTORIA

O novo Conselho Diretivo do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ) esta empenhado em
imprimir uma renovada dindmica na execuc¢éo das politicas publicas do Desporto e da Juventude, promovendo
melhor servico publico, bem como uma adequacéo de processos e procedimentos internos conducentes ao

aumento da qualidade, eficacia e eficiéncia no desempenho global deste organismo.

Na area da Juventude, o ano de 2019 sera marcado pela execugdo do Plano Nacional da Juventude, por um
esperado novo programa Cuida-te 2.0., e ainda, pela mega realizacdo da Conferéncia Mundial de Ministros da
Juventude (uma forte aposta também nas Relacdes Internacionais deste Instituto), para além dos projetos e

programas regulares que o IPDJ habitualmente desenvolve nesta area.

No plano do Desporto o Instituto vai incrementar a sua colaboragdo ao nivel das associagdes e clubes
desportivos de base através da execucdo de programas que ja demonstraram ter um elevado impacto na vida
de milhares de pessoas em todos 0s segmentos etarios e de centenas de organiza¢c@es espalhadas pelo pais.
Estes programas sdo o PRID - Programa de Reabilitacdo de Instalagfes Desportivas, o Clube Top - programa
de capacitacdo de pessoas e organiza¢gfes desportivas e o PNDpT - Programa Nacional de Desporto para
Todos, para além dos programas e projetos regulares de apoio a organiza¢gfes do sistema desportivo, que

contribuem para o desenvolvimento desta area.

No plano interno, o ano de 2019 serd assinalado com um modelo de gestdo que desafiara as pessoas a
adotarem modelos cooperativos de trabalho, estimulando a articulacdo e cooperacdo entre dirigentes e
colaboradores de diferentes unidades organicas, incluindo as Dire¢cbes Regionais, bem como pela
implementacdo de uma ferramenta de gestdo de avaliacdo do desempenho do IPDJ (CAF — Estrutura Comum

de Avaliacéo).

S&0 os eixos condutores presentes em todas as iniciativas, reposicionar a imagem e reconhecimento do IPDJ
junto de todos aqueles que beneficiam da sua missdo de executar a Politica Publica do Desporto e da

Juventude e simultaneamente, reconhecer e premiar o compromisso e desempenho de colaboradores.

A celebracédo dos 75 anos do Centro Desportivo Nacional do Jamor durante o ano de 2019 constituira uma
efeméride agregadora de vérias areas, uma vez que se trata de celebrar o aniversario de um parque
desportivo que é ponto de contacto privilegiado com centenas de milhares de pessoas, que diariamente

utilizam os espacos desportivos e recreativos e ainda, os servigos ali disponibilizados.

A construcéo do novo Portal e a transformacao digital, ja iniciada, contribuird para simplificar o relacionamento
do IPDJ com as pessoas e entidades que beneficiam do seu apoio ou tém necessidade de se relacionarem
com o Instituto, estimulando novos métodos de trabalho no plano interno e um posicionamento mais favoravel

no plano externo.



PLANO DE ATIVIDADES 2019

Com este enquadramento e colocando a ténica no cumprimento pleno da misséo do IPDJ, I.P., para o ano de

2019 foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1 2 3

Fomentar o desporto para Desenvolver as é&reas do Robustecer os servigos prestados
todos, a atividade fisica e a Desporto e Juventude a nivel ao puablico, bem como os
participagdo civica dos jovens, nacional e internacional, instrumentos e recursos colocados
dando relevo as dimensdes da designadamente através da ao seu servigo, promovendo a sua
igualdade de oportunidades e capacitacdo dos respetivos melhoria quanto a qualidade,
da incluséo social agentes, da otimizacdo de agilidade e eficiéncia.

infraestruturas e do

envolvimento dos jovens nos

processos de decisao.

Paralelamente foram identificados diversos Objetivos Operacionais com 0s quais se pretende responder aos
desafios que, em cada area de intervengdo, se apresentam no ambito da missao do Instituto Portugués do

Desporto e Juventude e que visam consubstanciar os diversos projetos e atividades a desenvolver.

Assim, foram estabelecidos para o ano de 2019 os seguintes Objetivos Operacionais, 0s quais constam do

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) deste Instituto:

O01. PROMOVER AAGAO INTEGRADA DO IPDJ NA PROSSECUGAO DAS POLITICAS DE JUVENTUDE E
A PARTICIPACAO DE JOVENS (OE 1 E OE 2)

02. VALORIZAR O MOVIMENTO DESPORTIVO ATRAVES DA CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS E
DIRIGENTES, DO APOIO AS INFRAESTRUTURAS DESPORTIVAS E DA VALORIZACAO DAAGAO DO
IPDJ NAS RELACOES INTERNACIONAIS. (OE 2)

03. PROMOVER A PRATICA DAATIVIDADE FiSICA‘E DESPORTIVA PELA POPULAGAO EM GERAL, O
APOIO AO DESPORTO DE ALTO RENDIMENTO E AS SELEGCOES NACIONAIS (OE 1 E OE2))

04. OPERACIONALIZAR ATEMPADAMENTE OS ATOS REFERENTES AS ALTERACOES OBRIGATORIAS
DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO, PROGRESSOES E MUDANGAS DE NiVEL OU ESCALAO
(OE 3)

QUALIDADE

05. PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS PRESTADOS E AVALIAR A SATISFACAO GLOBAL DOS
UTENTES (OE 3)

06. ADOTAR MEDIDAS DE APOIO AO TRABALHADOR QUE FACILITEM A CONCILIACAO DA VIDA
PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL (OE 3)

w
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Para a prossecuc¢éo da sua missao o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. dispde de um total de
400 postos de trabalho, dos quais 37 correspondem a cargos de direcdo superior e intermédia e Chefes de

Equipas Multidisciplinar.

Para o ano de 2019 a dotac¢éo inicial do orcamento de funcionamento do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P. é de 85.256.818 de €uros.

Nos demais capitulos do presente Plano, demonstram-se as principais linhas de a¢&o que visam responder
aos Objetivos Operacionais, bem como, os Recursos Humanos e 0s Recursos Financeiros necessarios a
prossecucdo dos objetivos enunciados e, ainda, dar expressdo as medidas relativas a modernizacéo
administrativa, contratacao publica e publicidade institucional do Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
I.P.

Certos de que o presente instrumento traduz o rumo e dindmica que se pretende imprimir ao IPDJ, resta
agradecer a todos/as os/as trabalhadores/as que contribuiram para a sua elaboragéo, na convicgéo de que a

sua execucao bem sucedida sé sera possivel com o compromisso e colaboragdo de todos/as.

O Presidente do Conselho Diretivo

e

Vitor Pataco
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ENQUADRAMENTO

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008 de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro, constitui-se como um sistema
assente numa concecdo de gestdo dos servicos publicos centrada em objetivos, cujas traves mestras séo o
planeamento, a participacao, a motivacéo e o autocontrole. Tem como fim Gltimo e nosso principal desiderato,

a melhoria da qualidade dos servicos publicos e do desempenho e motivacao do coletivo de trabalhadores/as.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude. I.P. (IPDJ,I.P.) foi criado pelo Decreto-Lei n.° 98/2011, de 21
de setembro e resulta da fuséo entre o Instituto Portugués da Juventude, I.P., o Instituto de Desporto de
Portugal, I.P.. E um instituto puablico integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia

administrativa e financeira e de patriménio proprio.

Tem a superintendéncia e tutela do membro do Governo com responsabilidade na area do desporto e da
juventude, atualmente, o Senhor Ministro da Educacao Tiago Brand&o e do Senhor Secretario de Estado da

Juventude e do Desporto, Jodo Paulo Rebelo.

A atividade do IPDJ,I.P. € desenvolvida a nivel nacional, possuindo servicos desconcentrados em todas as
capitais de distrito. A nivel regional funcionam servi¢cos desconcentrados, designados por Dire¢cdes Regionais
do Norte, com sede no Porto, do Centro, com sede em Coimbra, de Lisboa e Vale do Tejo, com sede em

Lisboa, do Alentejo, com sede em Evora e do Algarve, com sede em Faro.

O ambito territorial dos servicos desconcentrados corresponde ao nivel Il da Nomenclatura de Unidades

Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.

Motivou a sua criagdo o apoio, definicdo, execucdo e avaliacdo da politica publica do desporto, promovendo a
generalizagdo do desporto, bem como o apoio a pratica desportiva regular e de alto rendimento, através da
disponibilizacdo de meios técnicos, humanos e financeiros. A preservacao da ética no desporto € ainda um

dos escopos essenciais do IPDJ,I.P.

Foi ainda motivagéo para a sua criagdo a dinamizacdo e apoio ao associativismo, ao voluntariado e promocéo
da cidadania, a ocupacéo de tempos livres, a educagédo ndo formal, a informacé@o e a mobilidade geogréfica

dos jovens em Portugal e no estrangeiro.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. na sequéncia das suas atribuicdes estabelece relacdes de
cooperacdo com outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem que tais relacfes de
cooperacao impliquem delegacdo ou partilha de atribuicbes e competéncias, mantendo-se fiel a sua misséao
de ser um Instituto de execugdo de uma politica integrada e descentralizada para as areas do desporto e da
juventude, em estreita colaboragdo com entes publicos e privados, designadamente com organismos

desportivos, associagfes juvenis, estudantis e autarquias locais.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., tem a visdo de ser uma organiza¢do de reconhecida
referéncia nacional e internacional no desenvolvimento de politicas publicas para as areas da juventude e do

desporto.
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Na prossecucdo da sua missdo, e da sua viséo, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ),

orienta a sua agdo por um conjunto de valores que promovem as boas praticas e os bons comportamentos
organizacionais, tais como a transparéncia, o trabalho de equipa, a qualidade, a orientacdo para os resultados
e a inovagao, aliados a valores transversais como o espirito de missao, através da valorizacédo da lealdade, do
esfor¢co e do sacrificio na prossecuc¢éo do interesse publico e disponibilizando-se para o servi¢o exclusivo da
comunidade e dos cidadaos, sobrelevando o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.
Nesta conformidade, atua sempre em concordancia com os principios constitucionais e com a lei em nome de

uma justica e imparcialidade no exercicio da atividade.

TRANSPARENCIA -
porque lidamos comvarios
intervenientes, estabelecemos
parcerias e gerimos recursos

publicos
TRABALHO EM EQUIPA QUAIIDADE -posiue
£S5 comaarticulacabdos realizamos acdes, apoiamos,
colaboradores e dos processos exzct:ta mos, definimosee
se consegue resultados BOQIAMOS pIogramase
propomos medidas
ORlENTACAO PARA OS

INOVACAO - porque
desenvolvemos iniciativas em
prol da comunidade jovem e
desportiva

RESULTADOS -porque &
um requisito fundamental para
alcancar umservico de
quzlidade e exceléncia

Como anteriormente referido, a misséo do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. desenvolve-
se em varias areas e a sua atuacao abrange facetas de natureza diversa, das quais resultam os principais

servigos que a seguir se enumeram de forma genérica:

I DESPORTO

- Apoio & criagdo de melhores condi¢cdes organizacionais e operacionais das federacdes desportivas
através da comparticipacdo dos custos da sua atividade no que diz respeito a sua estrutura interna, a
organizacdo de quadros competitivos, ao desenvolvimento da atividade desportiva, ao apoio a clubes e
agrupamentos de clubes filiados, a implementagdo de projetos inovadores de desenvolvimento da pratica
desportiva, juvenil, feminina, e também na area do desporto adaptado com incidéncia nos cidadaos mais

vulneraveis, garantindo a qualificagdo dos Recursos Humanos do Desporto;

- Melhoria da gestao das instalac6es na perspetiva do utente, na resposta ao utente, com a elaboracdo de
propostas de redistribuicdo de fungbes dos RH: atendimento e manutencao;

- Estimulo a execucédo de projetos que tenham como finalidade o reforco da participacdo das mulheres e
6
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das pessoas jovens na pratica do desporto;

- Apoio a dinamizagdo e operacionalizacdo de projetos, em especial do desporto escolar e no ensino

superior e nas areas da salde e da incluséo social;
- Promogéo do desenvolvimento do desporto junto das pessoas com deficiéncia e da populagdo sénior;

- Promoc¢éo de apoio e proposta de adocdo de programas para a integracdo da atividade fisica e do
desporto nos estilos de vida saudavel quotidiana dos cidadaos e apoiar técnica, material e financeiro ao
desenvolvimento da pratica desportiva, assim como o desporto de alto rendimento e as selecbes

nacionais;

- Articulac@o com os diferentes organismos da Administracdo Publica, designadamente, com a DGSP —
desporto nas prisdes; ACM,I.P. — desporto entre a populacdo migrante e DGPM/AIDEM — desporto e mar;

- Promocao e apoio, em colaboracdo com instituicdes publicas ou privadas, a realizagdo de estudos e
trabalhos de investigacdo sobre os indicadores da pratica desportiva e os diferentes fatores de
desenvolvimento da atividade fisica e do desporto;

- Articulagdo, ainda, com os diferentes Entidades Publicas e Privadas e os sectores Empresarial e de
Inovacéo e Desenvolvimento tendo finalidade ndo s6 aumentar os indices da pratica da atividade fisica e
do desporto, melhorar o nivel do desporto de alto rendimento assim como fomentar a dimenséo
econdmica do desporto, introduzindo projeto inovadores, nomeadamente o PROMENTOR Desporto, U-
Active Award e os Projetos Europeus no ambito do Programa ERASMUS+;

- Inicio do processo de organizagdo dos Jogos Mundiais de Desporto para Todos designado por “7th
TAFISA World Sport for All Games, 2020, Lisbon, Portugal”;

- Refor¢co da cooperagéo internacional, bilateral e multilateral, nos diferentes paises e nas diferentes
regides do globo bem como com os organismos internacionais, prioritariamente no ambito da Europa, da
Unido Europeia, da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e do Conselho Ibero-americano do

Desporto;

- Promocéo das carreiras duais de modo a que os atletas possam conciliar com sucesso a sua atividade
escolar/profissional com a atividade desportiva;

- Promocéo da adocao do controlo médico -desportivo no acesso e na prética desportiva;

- Velar pela aplicag@o das normas relativas ao sistema de seguro dos agentes desportivos.
Il. FORMACAO E QUALIFICAGAO

- Promocédo da qualidade e do aumento da formagc&do ministrada aos agentes desportivos, possibilitando a
todos os interessados o0 acesso as qualificacbes necessarias fundamentais para se atingir um maior nimero
de cidadaos ativos, contribuindo assim para baixar a taxa de sedentarismo, e melhorar o nivel de salude e de
bem-estar;

- Implementacéo do Programa Nacional de Formacao de Treinadores em todas as modalidades desportivas e

promover mecanismos de controlo e avaliacdo externa do processo;
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- Expansdo da oferta formativa a outros agentes desportivos, com principal incidéncia nos dirigentes

desportivos benévolos;

- Concretizagdo do apoio financeiro a formacdo de Recursos Humanos desenvolvida pelas Federacdes

Desportivas e outros agentes no ambito do Desporto;

- Promover a formacgéo e a qualificagdo dos quadros necessarios ao exercicio de funcdes especificas nas

areas do desporto e da juventude;

- Realizagdo de ac¢des de informagéo e sensibilizacdo, no ambito do desporto e da juventude.

- Organizagdo de uma Conferéncia Mundial de Ministros de Juventude, com o objectivo de renovar os
compromissos assumidos pelos diversos paises na Declaracdo de Lisboa sobre politicas e programas de
juventude (1998), apoiando ainda a promocao de um Férum Mundial de Juventude com a participacdo de

delegadas/os jovens;

- Concretizacdo de programas, projeto e iniciativas que contribuam para aumentar a qualificacdo e as
competéncias das pessoas jovens e o fortalecimento institucional das entidades publicas e das organizacdes
de juventude, de modo a contribuir para 0 aumento da cidadania ativa e do acesso a oportunidades de

trabalho digno;

-Incentivo a cidadania e a participacéo das pessoas jovens, promovendo o didlogo estruturado, a co-decisao,

a reflexdo e o debate;

- Implementagéo de programas que estimulem a interac@o entre as diferentes instituicdes do espaco publico e
as/os jovens, proporcionando-lhes o conhecimento organico, institucional, a simulagdo pratica das diferentes

formas de deciséo e construcdo da opinido;

- Contribuicdo para a promocdo do Voluntariado Jovem e da Ocupacdo de Tempos Livres, implementando
programas, apoiando e desenvolvendo uma rede de entidades no territorio nacional que possam desenvolver
projetos, em varias areas de intervencdo, e que permitam responder as instituicbes e as populagbes na
resolucao de necessidades e problemas, que ao mesmo tempo contribuem para a capacitacdo das pessoas

jovens;

- Renovagdo da intervencdo na area da Saude Juvenil e promocdo de estilos da vida saudaveis,
designadamente no ambito da sexualidade juvenil, nutrigdo, consumos nocivos, estilos de vida saudaveis e
pratica desportiva e da salde mental prevenindo comportamentos de risco, e contribuindo para a formacéo e

informacéo das pessoas jovens;

- Estimulo a criatividade, a inovacdo e a cultura criando condicBes para a expressao e emergéncia de novos

criadores jovens;

- Promocédo e incentivo a plena integracdo das pessoas jovens na sociedade, considerando a diversidade
cultural e a plena assuncgdo de direitos e igualdade, através de projetos, programas e iniciativas dirigidos a

inclusao e coesao social;
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- Apoio e valorizagdo do Associativismo Jovem e contribuicdo para o reconhecimento da Educagdo Nao
Formal, nomeadamente no que se refere ao trabalho com e para jovens e ao papel do Técnico de Juventude,
concretizando o0 modelo de reconhecimento e validacdo de aprendizagens em contexto de Educagdo N&o

Formal;

- Apoio as acdes necessarias a coordenacgdo e implementacdo do Plano Nacional para a Juventude, com a
missdo de concretizar a transversalidade das politicas publicas de juventude, tendo em vista o reforco da
protecé@o especial dos direitos das pessoas jovens, no ambito do preconizado no artigo 70° da Constituicdo da
Republica Portuguesa e dos compromissos estabelecidos pelo Estado Portugués no ambito da Agenda 2030
(Organizacdo das Nacdes Unidas), da Estratégia Europeia de Juventude, do Pacto lbero-americano de

Juventude e Plano de Acao para a Juventude da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa;

- Apoio a definicdo das politicas publicas para a juventude e apoiar a sua execuc¢do, designadamente através
da adocdo de medidas de estimulo & participacdo civica das pessoas jovens em atividades sociais,
econdmicas, culturais e educativas;

- Promocgéo de acdes de sensibilizacdo e aconselhamento, em particular nas areas dos direitos das pessoas
jovens, da salude, comportamentos de risco, protecdo de menores e ambiente, visando assegurar a realizagédo
e 0 bem-estar das pessoas jovens;

- Apoio a mobilidade das pessoas jovens, promovendo a construcdo de infra -estruturas de alojamento e
dinamizando, em particular, a rede nacional de pousadas da juventude, segundo critérios de racionalidade
geografica e demogréfica, bem como de eficiéncia econémica;

- Incentivo ao intercambio juvenil, promovendo a participacdo e integragdo em organismos comunitarios e
internacionais e em projetos de cooperagédo e desenvolvimento social e econémico;

- Promocéo do estabelecimento de parcerias com entidades publicas ou privadas de ambito regional, nacional
ou internacional com vista a prossecuc¢éao das politicas de juventude.

1V. ETICA NO DESPORTO

- Estimulo e promocéo de iniciativas, sobretudo juntos das pessoas jovens e criancas, que permitam vivenciar
os valores éticos no ambito do desporto/pratica desportiva, tais como a verdade, a cooperacgdo, o respeito, a
solidariedade, a tolerancia, a interajuda, entre outros, € tido como uma ferramenta de progresso social, um
género de “Escola Paralela” com alta vocagéo para a promogéao da saude, para o bem-estar fisico e psicolégico
e assimilacdo e vivéncia de valores éticos tdo necessarios a construcdo de uma sociedade mais justa, mais

equilibrada, mais proficua;

- Aplicacao de medidas preventivas e repressivas no ambito da ética no desporto, designadamente no combate
a dopagem, a corrupg¢do, a violéncia, ao racismo e a xenofobia no desporto, bem como na defesa da verdade,

da lealdade e correcéo das competicdes e respetivos resultados.
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V. LUTA CONTRA A DOPAGEM

- Implementacdo de uma politica de controlos inteligentes, caracterizada pela realizacdo de controlos fora de

competicdo em momentos considerados de maior risco e envolvendo tipos de amostras e de menus de
substancias a detetar (EPO, CERA, hormona do crescimento) ou metodologias de analise (por exemplo o

Passaporte Biolégico ou a detecao por IRMS) adequadas a cada caso especifico;

- Redefinicdo dos critérios inerentes ao calculo do numero de amostras recolhidas em cada uma das
modalidades desportivas e a distribuicdo das diversas modalidades desportivas pelos trés grupos de risco, de
forma a diminuir o nimero de amostras a recolher em competicdo e a aumentar o numero de amostras a recolher
fora de competicdo, principalmente aquelas que se enquadram na estratégia dos controlos de dopagem

inteligentes;
- Execucdo de todas as acdes necessarias a re-acreditacdo do Laboratorio de Andlises de Dopagem;

- Aumento da visibilidade e o fortalecimento de parcerias com o Programa Nacional de Etica no Desporto
(PNED);

- Intensificagdo do nimero de parcerias com outras entidades.
Pela multiplicidade das suas funcdes, e considerando a sua missao, o Instituto Portugués do Desporto e

Juventude, I.P. no desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se com diversos Stakeholders que

contribuem para a prestacao de servigos ou sdo destinatarios desses servigos.
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OS PRINCIPAIS STAKEHOLDER
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———————————————— Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE, I.P.
PR EN

s Al e a P Vit m

Divisao de Programas (DP) Divisao de Desporto Federado (DDF)

Conceigdo Pereira Paulo Gongalves
Divisdo de Associativismo (DA) Divisdo de Desporto para Todos (DDpT)
Carlos Pereira Paulo Rocha
e — |
Claudia Reis
Divis3o de Documentagao e Museologia (DDM)

Ana Semblano

|

Centro de Juventude de Lisboa (CJL)
Femanda Brito

Divisdo de Infraestruturas Desportivas (DIED)
Divisdo de Recursos Financeiros (DRF) Alexandra Frazdo
Carla Monteiro Delegagao do Porto do DMD
Divisao de Infraestruturas Tecnolégicas (DIET) Carla ::: eida
et M I o b,
Maria Jodo Teixeira
2 5 Centro de Alto Rendimento do Jamor (CAR)
Divisao de Ap eP (DAP) José
Isabel Bastos l Divisao de Modernizagao Administrativa e
O IMADO|
Sofia Pimenta o i L Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED)
José Novais Lima

Num contexto de elevada exigéncia de adaptacdo a realidade macroeconémica, aliada a um aumento de
complexidade dos servicos técnicos especializados que o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
presta, o processo de preparacdo do QUAR e do Plano de Atividades para 2019, impdem a necessidade de
o Conselho Diretivo encetar um dialogo continuo com os dirigentes intermédios, desenvolvendo um trabalho
conjunto de identificacdo de desafios e de oportunidades que permitam uma aproximacao entre o nivel
estratégico e a realidade que as diversas unidades organicas enfrentam nas suas areas funcionais de

intervencao.

Em conformidade com o atras exposto o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. pretende, com o
seu Plano de Atividades para 2019, corresponder ao definido no Programa do XXI Governo Constitucional e
a estratégia definida nas Grandes Opc¢des do Plano tracadas para o quadriénio 2016-2019 com o incremento

da eficiéncia definindo para tal os seguintes Objetivos Estratégicos.

—_
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Considerando a missao do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. as orientagbes da Tutela e
os constrangimentos internos e externos, designadamente a disciplina orgamental e a sustentabilidade
das finangas publicas, bem como o imperativo de maior eficacia, eficiéncia e qualidade, o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, |.P. estabeleceu uma estratégia assente em “focar a organizagao
governativa na sua missao e nos resultados que pretendem obter”, no “reforcar a intervengao do
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, no sentido de assegurar que as melhores respostas

serdao dadas... " e na implementagdo de um “novo modelo de desenvolvimento assente no
conhecimento e na inovagdo” ' procurando, assim, criar um fio condutor a uma nova abordagem das

politicas da Juventude e do Desporto, definindo os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1: FOMENTAR O DESPORTO PARA TODOS, A ATIVIDADE FiSICA E A PARTICIPACAO
CiVICA DOS JOVENS, DANDO RELEVO AS DIMENSOES DA IGUALDADE DE

OPORTUNIDADES E DA INCLUSAO SOCIAL

Pretende-se promover a atividade fisica e o desporto, junto das pessoas jovens e da populagéo em geral, bem
como promover dimensdes fundamentais da vida da populagéo juvenil, tais como a participagao civica, a

cidadania, a igualdade de oportunidades, a incluséo social e a saude e bem estar.

OE2: MELHORAR A CAPACITACAO DOS AGENTES DESPORTIVOS, DOS JOVENS E DOS
TECNICOS DE JUVENTUDE, BEM COMO OTIMIZAR AS INFRAESTRUTURAS DE APOIO

Assume-se a responsabilidade de elevar a capacitagdo e a qualificagdo dos parceiros civis, institucionais, bem

como dos colaboradores de proximidade e de promover a requalificagdo das infraestruturas desportivas.

OE3: ROBUSTECER OS SERVICOS PRESTADOS AO PUBLICO, BEM COMO OS
INSTRUMENTOS E RECURSOS COLOCADOS AO SEU SERVICO, PROMOVENDO A SUA

MELHORIA QUANTO A QUALIDADE, AGILIDADE E EFICIENCIA.

Define-se como objetivo primordial a melhoria do funcionamento organizacional, implementando e otimizando
instrumentos, programas, atividades e projetos que potencializem a qualidade, eficacia e eficiéncia dos

servigos prestados.

ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
Neste capitulo apresentamos os Objetivos Estratégicos e Operacionais que integram o QUAR do Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, I.P. para o ano de 2019 e os objetivos que se inscrevem no Plano
de Atividades.

A informacao foi delineada, privilegiando a continuidade e a estabilidade, sem que se tivesse que abdicar

na inovagao.
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OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR
A apresentagao dos objetivos obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR de eficacia,
eficiéncia e qualidade, encontrando-se os pesos dos pardmetros e as ponderagdes de cada indicador

expressas no QUAR que se anexa.

Objetivos operacionais / RSl | el Resultad | Meta | Tolera Valor Resultad Tr_;lxa = T .
Peso o do do . pae realizacd | Classificacdo Desvio
indicadores 2015 2016 02017 | 2019 ncia critico 02019 &

al
40%  Eficacia 0,0% -100,0%

O1. Promover a acao integrada do IPDJ na prossecucédo das politicas de juventude e a 0,0% -100,0%

0,
50% participacdo de jovens (OE 1 e OE 2)

I.1. Taxa de execucdo do
50% g:gg’gﬁ‘;‘; 32’&‘@‘:“:&1"’6 %Z ra 85%  10%  100% 0% 0,0% -100,0%
0 associativismo jovem*

|.2. Taxa de execugdo das
medidas da responsabilidade
do IPDJ inseridas no Plano
Nacional para a Juventude.

50% 85% 10% 100% 0% 0,0% -100,0%

02. Valorizar o movimento desportivo através da capacitagdo dos profissionais e dirigentes, do
50% apoio as infraestruturas desportivas e da valorizagdo da agédo do IPDJ nas relagdes 0,0% -100,0%
internacionais. (OE 2)

1.3. N.° de acbes de formacao

35% ;f(;?lfs'ggggsr :gof‘]’t?:gg :saj . 1800 100 2200 0 0,0% -100,0%
desporto
|.4.Taxa de execucgéo do

sy, | QUG ST o2l & 70%  10%  100% 0% 0,0% -100,0%

requalificacédo das
infraestruturas desportivas

I.5. Taxa de representagdes
30% internacionais asseguradas de 80% 10% 100% 0% 0,0% -100,0%
entre as propostas

Objetivos operacionais / sl | sl Resultad | Meta | Tolera Valor Resultad s = —— .
Peso o do do : " realizagd | Classificagao Desvio
indicadores 2014 2015 02016 | 2019 ncia critico 02019 o

40% Eficiéncia 0,0% -100,0%

03. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagcdo em geral, o apoio ao 0,0% -100,0%

0,
25% desporto de alto rendimento e as sele¢c8es nacionais (OE 1 e OE2))

1.6. Percentagem de projetos
que prevejam a participacdo de
pessoas com deficiéncia no
50% ambito do Programa Nacional 20% 10% 50% 0% 0,0% -100,0%
Desporto para Todos, incluindo
projetos em articulacdo
intersetorial

I.7. Percentagem de alunos-
atletas enquadrados no Projeto
UAARE - Unidade de Apoio ao
50% Alto Rendimento na Escola que 65% 10% 100% 0% 0,0% -100,0%
obtenham desempenho
académico igual ou superior a
média nacional.
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O4. Operacionalizar atempadamente os atos referentes as alteragdes obrigatérias de

75% g . . . =
posicionamento remuneratério, progressdes e mudancas de nivel ou escaléo (OE 3)

1.8. Percentagem de
trabalhadores com o
processamento da valorizagéo
100% remuneratéria efetuado até ao 93% 3% 100% 0%
més seguinte ao termo do
processo de avaliacéo de
desempenho do trabalhador*

0,0%

0,0%

-100,0%

-100,0%

* relevando, para o efeito, os pontos ainda néo utilizados que o trabalhador tenha acumulado durante o periodo de proibi¢éo de valorizagdes
remuneratérias, e sendo o pagamento dos acréscimos remuneratérios a que o trabalhador tenha direito por via de situa¢des ocorridas em 2018 ou que
ocorram em 2019 processado com o faseamento previsto para 2019 no n.° 8 do artigo 18.° da Lei do Or¢camento do Estado de 2018, aprovada pela Lei n.°

114/2017, de 29 de dezembro

Resulta | Resulta

Objetivos operacionais /

_— indicadores 0 2016 2019 critico 02019

20% Qualidade

70% O5. Promover a melhoria dos servigos prestados e avaliar a satisfacdo global dos utentes (OE 3)

1.9. Prazo para a avaliagéo o
funcionamento do IPDJ e
apresentacao de propostas de
melhoria

1.10. Nivel de satisfacéo global
de servicos prestados na
Medicina Desportiva, CDNJ e
Museu/ Biblioteca

06. Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal (OE 3)

50% 270 60 60 0

50% 70% 10% 100% 0%

30%

1.11. N.° de protocolos criados
com empresas ou organizacdes
50% para que os trabalhadores 5 2 15 0
beneficiem de condigdes mais
favoraveis

1.12.Taxa de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagao
de jornada continua que
cumpram os requisitos legais

50% 90% 5% 100% 0%

* Orgcamento aprovado para a execugao da atividade do IPDJ. N&o contempla orcamento de funcionamento.

Resultad | Meta Valor Resultad

Taxa

realizaca

(0]
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Classificagao Desvio

-100,0%

100,0%

0,00%

-100,0%

-100,0%

-100,0%

-100,0%
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MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICACAO

As matrizes apresentadas permitem visualizar o modo como cada um dos objetivos operacionais concorre para a

concretizacdo dos objetivos estratégicos, a sua distribuicdo pelos parametros e por fim as areas prioritarias

assumidas pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude,

1.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEL1 Fomentar o desporto para
todos, a atividade fisica e a
participacao civica dos jovens,
dando relevo as dimensdes da
igualdade de oportunidades e
da incluséo social

OE2 Desenvolver as areas
do Desporto e Juventude a
nivel nacional e
internacional,
designadamente através
da capacitacdo dos
respetivos agentes, da
otimizagao de
infraestruturas e do
envolvimento dos jovens
nos processos de deciséo.

Objetivos Operacionais

OES3 Robustecer os servigos
prestados ao publico, bem
como os instrumentos e
recursos colocados ao seu
servi¢o, promovendo a sua
melhoria quanto a qualidade,
agilidade e eficiéncia.

DESPORTO 02 03 03
FORMAGAO E 02
QUALIFICACAO
JUVENTUDE o1 03
INFRAESTRUTURAS 03
MEDICINA DESPORTIVA
INFORMACAO E 02

COMUNICACAO

GESTAO ORIENTADA PARZ
OS RESULTADOS

04 05 06

RELAGAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

01 02 03 04
OBJETIVO X X
ESTRATEGICO 1
OBJETIVO X X X
ESTRATEGICO 2
OBJETIVO X

ESTRATEGICO 3

05 06

RELAGAO ENTRE PARAMETROS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

o1 02 o3

EFICACIA X X
EFICIENCIA X
QUALIDADE

04 05

06
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RELAGCAO ENTRE AREA DE INTERVENGAO E OBJETIVOS OPERACIONAIS E UNIDADES

RELEVANTES = 2

MAIS RELEVANTES

ORGANICAS
(o) 02 03 04 05 06
DESPORTO DD/ CDNJ DD DD CDNJ
FORMAQ/:\O~E DFQ DFQ
QUALIFICACAO
JUVENTUDE DJ
INFRAESTRUTURAS DIE
MEDICINA DESPORTIVZ DMD DMD
INFORMA(}AQ E DICRI DICRI DDM
COMUNICACAO
GESTAO ORIENTADA DMADO DRHFP DMADO DMADO
PARA OS RESULTADOS DRHFP
PARAMETROS Peso dos Objetivos Peso dos Peso de cada objetivo
parametros na Objetivos na avaliacao final =
avaliacgao final peso objetivo * peso do
parametro
EFICACIA 40% o1 50% 20% RELEVANTE
02 50% 20% RELEVANTE
EFICIENCIA 40% 03 25% 10%
04 75% 30% RELEVANTE
QUALIDADE 20% 05 70% 14%
06 30% 06%
N° TOTAL DE SOMA DOS PESOS 100%
OBJETIVOS =5
N° TOTAL DE SOMA DOS PESOS 70%
OBJETIVOS DOS OBJETIVOS
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OBJETIVOS OPERACIONAIS EXTRA-QUAR

DIREGCOES REGIONAIS - UNIDADES COMPARAVEIS/UNIDADES HOMOGENEAS

Tratando-se as Dire¢cdes Regionais do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. (IPDJ) de servigos desconcentrados foi elaborado pelo Conselho

Diretivo um sistema de indicadores de desempenho que permitisse a sua comparabilidade ao nivel dos resultados, refletindo as atividades comuns

prosseguidas, de forma a permitir uma ordenagao na o6tica da eficiéncia relativa de cada um dos indicadores propostos.

Ponderagao Ponderagao
(Peso do Meta Valor (Peso do Férmula de
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Dire¢do Regional 2019 Tolerancia Critico indicador em | Fonte de Verificagdao calculo
relagdo a (Superagdo) relacdo ao
dimensdo) objetivo)
Eficiéncia
Norte 80% 10% 100% 60%
Centro 80% 10% 100% 60% (Ne de
Ind.1 Taxa de execugdo dos contratos . . Relatérios de candidaturas
celebrados no &mbito do PNDpT e do PRID Lisboa e Vale do Tejo 80% 10% 100% 60% Programas e iniciadas/n2 de
(a nivel regional) R - - o - iniciativas candidaturas
entejo
OP1. Aumentar a participagdo nos programas . i ° ° i aprovadas) *100
Despor‘tivos Nacionais (PNDpT, PRID, club Top), Algarve 80% 10% 100% 60%
incentivando a pratica desportiva junto da 20%
populagdo e apoiando o desenvolvimento do ? Norte 80% 10% 100% 40%
Desporto promovido pelos agentes desportivos (N2 de acBes de
regionais e locais. Centro 80% 10% 100% 40% Formagdo
Ind.2 Executar em 80% as agdes de Relatérios e realizadas/Ne
Formagdo no ambito do Clube Top que Lisboa e Vale do Tejo 80% 10% 100% 40% ~
PN plataforma acoes de
forem atribuidas a DR. E =
Alentejo 80% 10% 100% 40% ormacdo
propostas)*100
Algarve 80% 10% 100% 40%
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UNIDADES ORGANICAS

DEPARTAMENTO DE JUVENTUDE

Ponderagdo Ponderagao

(Peso do Valor (Peso do Fonte de

Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2019 | Tolerancia Critico indicador em Férmula de calculo

relacdo a (Superagdo) relacdo ao i

dimens3o) objetivo)

Eficiéncia

Taxa de execu%‘ao do orgamento aprovado para os 85% 15% 101% 50% Rellat.orlo de valor executado i valor
. . programas de juventude atividades total aprovado * 100
OP1. Promover a participagdo dos jovens nos 20%
programas juvenis e associativismo jovem ?
Taxa fie.e.xecug.ﬁo do orgamento aprovado para o 85% 15% 101% 50% Rellat.ério de valor executado i valor
associativismo jovem atividades total aprovado * 100

Eficacia

O dla . Ao
N2 de jovens abrangidos pelo Programa Cuida-te Relatério de

OP3. Fomentar os estilos de vida sauddveis pela 30% nas Medidas: Unidades Méveis, 30 000 10.000 50.000 100% N2 de jovens atendidos

tica d rti | ide j il . . tividad
pratica desportiva regufar e a saude juven Gabinetes de Atendimento e Teatro Debate atividaces
Qualidade
.. o Ne isi
Taxa de visitas de acompanhamento e auditorias acf)mp(jairuzxisnfze
QPZ. I?romover a melhoria da qualidade dos projetos 30% realizadas aos pro;t.etos flnancna.\dc.)s.no arpblto dos 15% 5% 25% 100% Rel.at.orlo de auditorias realizadas/n®
financiados programas de apoio ao Associativismo jovem da atividades

total de candidaturas

area da juventude aprovadas)*100
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DEPARTAMENTO DE DESPORTO

Ponderacdo Ponderacao
(Peso do Valor (Peso do Fonte de Férmula de
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2019 | Tolerancia Critico indicador em e~ .
=~ - ~ Verificagdo calculo
relagdo a (Superacdo) relagdo ao
dimensao) objetivo)
Eficiéncia
Ind 1. N.2 de dias Uteis para a analise por parte da Relatério
DDF da inscrigdo no RADAR atempada dos 10 2 6 50% T Portal
OP1. Promover a pratica da atividade fisica e praticantes de alto rendimento
desportiva pela populagdo em geral, bem como o
apoio ao desporto de rendimento p - p
i i Ind.2 Nimero de participantes no Programa g o, 10000 120 000 50% e | e
Nacional Desporto para Todos participantes
Eficacia
Ind 1. N.2 de dias uteis para inicio de Bl pereer
procedimento referente a contratagdo de seguro 177 dias 15 dias 44 dias 50% iPortal Diretor
. do praticante de Alto Rendimento
OP. 2 Desenvolver o desporto de alto rendimento e
das seleces nacionais Ind 2. Participacdo e desenvolvimento de projetos NECOLIEIECS
desportivos de ambito internacional na drea do 4 1 7 50% Relatério ?om
Desporto para Todos ORI CE
DDT
Qualidade
n.2 de
Ind 1. Percentagem de projetos de candidaturas
desenvolvimento desportivo avaliados no ambito Relatério analisadas nos
do PNDpT e da Divisdo de Desporto para Todos 70 10 100 50% primeiros 60 dias
nos primeiros 60 dias apds a fase final de propostas / n.2 total de
OP3: Garantir o financiamento ao desporto federado candidatura candidaturas
através dos diferentes programas de recebidas * 100
desenvolvimento desportivo segundo os critérios n.2 de
definidos candidaturas
Ind 2. Percentagem de candidaturas completas Relatério analisadas nos
analisadas nos primeiros 60 dias ao nivel do 70 10 100 50% e primeiros 60 dias

Programa de Atividades Regulares

/ n.2 total de
candidaturas
recebidas * 100
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR

Objetivos Operacionais

Eficiéncia
OP. 1
Promogdo e apoio a pratica de atividade fisica e
desportiva

Eficdcia
OP. 2

Otimizagdo de infraestruturas e espagos afetos ao
CDNJ

Qualidade
OP. 3
Promogdo da satisfagdo global dos servigos
prestados

Ponderagdo
(Peso do
Objetivo em
relagdo a
dimensdo)

40%

30%

30%

Indicadores

Taxa de inscrigdo na Escola de Natagdao

Numero de atividades e eventos de apoio a
prética desportiva no CDNJ

Numero de melhorias fisicas concretizadas nas
instalagBes e espagos do CDNJ

Taxa de execugdo do orgamento aprovado para
requalificagdo de infraestruturas

Nivel de satisfagdo global dos servigos prestados
pelo CDNJ, na dtica do utente

Numero de propostas de melhoria dos processos
internos e de otimizagdo de infraestruturas

Meta 2019

70

80

30

80

NPS=50%

40

Tolerancia

16

10

5%

Valor
Critico
(Superagdo)

80

96

36

100

60%

60

Ponderagdo
(Peso do
indicador em
relagdo ao
objetivo)

75%

25%

25%

75%

50%

50%

Fonte de
Verificagdo

e@sport, em

abril de cada ano

relatério anual
de eventos

iPortal e registo
de intervengdes

do CDNJ

iPortal e mapa
de gestdo
orgamental do
CDNJ

Questionario
anual

iPortal e
documentagdo
produzida

Férmula de
calculo

N.2 de inscri¢des/
capacidade
global da Escola
de Natagdo*100

N.2 de atividades
e eventos

N.2 de melhorias

Montante
executado /
Montante
orgamentado *
100

metodologia NPS

N.2 de propostas
apresentadas
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DESPORTIVA

Ponderagao Ponderagdo
(Peso do Valor (Peso do Fonte de
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Tolerancia Critico indicador em e Férmula de célculo
=~ ~ - Verificagdo
relagdo a (Superagdo) | relagdo ao
dimensdo) objetivo)
Eficiéncia
N.2 total de
Ind.1 N¢ total de exames médicos e exames de . Base de €Xames €
diagndstico realizados/N¢ de técnicos de satide 600 60 700 60% dados contratos de
OP1. Assegurar a prestacdo de Cuidados de Satde aos cgs pessoal
atletas federados que procuram os Servigos : N.2 total de
Ind.2 N¢ total de consultas médicas e o Base de exames e
tratamentos efetuados/n2 de técnicos de satde =LY =0 20y Atk Dados contratos de
pessoal
Eficdcia
Ind.1 N2 de médicos em estagio com duragdo de 20 ) 24 65% Relatério de N.2 de médicos
L : 1 més a realizar nos CMDL / CMDP ° Atividades estagiarios
OP2. Assegurar a Formagdo de profissionais de satde
estagiarios, médicos e outros técnicos de saude, 30%
ici i o - - N2 de out
solicitados por Entidades Externas. Ind.2 N2 de outros Técnicos em estagio nos 8 Relatério de ,e 9u ros
- . 1 12 35% L técnicos
Centros Medicina Desportiva Atividades L
estagiarios
Qualidade
Ind.1 N2 total de Reunides Clinicas e/ou Servigo 12 Convocatorias N.2 total de
X 3 15 65% i .
realizadas das Reunibes reunides
OP3. Assegurar e reforgar a Formagao Interna nos
.. . 20%
Centros de Medicina Desportiva N.© total de
a L .
Ind.2 N2 total de Comunicagbes e Trabalhos 6 1 3 359% Certificados .
apresentados
trabalhos
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

DEPARTAMENTO DE FORMAGAO E QUALIFICAGCAO

Ponderagao Ponderagdo
(Peso do Valor (Peso do Fonte de Férmula de
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2019 | Tolerancia Critico indicador em R .
=~ ~ - Verificagao calculo
relacdo a (Superagdo) relagdo ao
dimensao) objetivo)
Eficiémcia
Ind 1. N2 de dias necessarios para analise das
candidaturas e apresentacdo das propostas de 90 10 60 50% Relatério
OP. 1  Assegurar o apoio financeiro a formagdo de financiamento apds a sua recegdo (valor médio)
Recursos Humanos desenvolvida pelas Federagdes 30%

Desportivas e outros agentes no ambito do Desporto

Ind 2. Percentagem de agdes apoiadas

o -
relativamente as candidatadas. 70 10 %0 >0% Gk
Eficicia
Ind 1. N2 de acreditagdes de ac¢Bes de formagdo 1800 100 2200 60% Pag's:gr?rato
OP. 2 Promover a certificagdo dos agentes o
. e 40%
desportivos e a qualificagdo dos recursos humanos
Ind 2. N2 de candidaturas no ambito do Clube Top 100 20 140 40% Relatério
Qualidade
Ind 1. N2 de dias consecutivos utilizados para a
elaboragdo das propolst'as de Portaria e ) ; 270 30 250 50% Docume.ntos
regulamentos necessarios a implementagdo, apos produzidos
OP. 3 Reestruturagéo e Implementagdo do Programa o a publicagdo da alteracdo a Lei n.2 40/2012.
0

de Nacional de Formagdo de Treinadores (PNFT)
Ind 2. Taxa de avaliagdo positiva da satisfagdo dos
participantes nas sessdes de esclarecimento 75 10 90 50% Questionarios
relativas as alteragdes ao PNFT
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

DEPARTAMENTO DE INFORMAGCAO, COMUNICAGCAO E RELAGCOES INTERNACIONAIS

Ponderagao Ponderagdo
(Peso do Valor (Peso do
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2019 | Tolerancia Critico indicador em
relagdo a (Superacdo) relagcdo ao
dimensao) objetivo)
Eficiéncia
Ind 1.
% de representagdes asseguradas de entre as 80% 10% 100%
OP. 1 Reforgar e acompanhar as atividades, parcerias propostas
e representagdes internacionais do IPDJ —
nd 2.
Relatdrios produzidos sobre o acompanhamento 2 1 5
das Rl do IPDJ
Eficacia
Ind 1. Nivel de satisfagdo global de servigos
prestados no Museu Nacional do desporto. 60% 10% 100%
(avaliagGes positivas)
OP. 2 Satisfagdo global dos beneficiarios e utilizadores
do Museu Nacional do Desporto
Ind 2. Aumer?to do nimero de visitantes em relagdo 30% 20% 100%
ao ano anterior
Qualidade
Ind 1. Nimero de a¢des avaliadas 4 1 5
OP. 3 Nivel de satisfagdo do publico nas agGes
organizadas pelo IPDJ
Ind 2. AgBes com resultado final com classificagdo 60% 20% 100%

de bom ou superior

Férmula de
calculo

Fonte de
Verificagdo

Informagdes
Correio
eletrénico

Informagdes

Inquéritos e
Relatdrios

Dados
estatisticos

Informagdo ou
correio
electrénico

Informagéo ou
correio
electrénico

25



PLANO DE ATIVIDADES 2019

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS

Ponderagao
(Peso do
Objetivo em
relagdo a

Ponderagao
(Peso do
indicador em
relagao ao

Valor
Critico
(Superagdo)

Fonte de

Tolerancia o
Verificagdo

Indicadores

Objetivos Operacionais

Férmula de calculo

dimensao) objetivo)

Eficiéncia

Ind.1 Tempo de colocagdo do ticket em dias uteis 48h 6h 24h 50% Emails
OP1. Melhorar o tempo de resposta aos pedidos de 30%
suporte técnico §
Ind.2 Tempo de execugdo da tarefa. 48h 6h 24h 50% Emails
Eficacia
Ind1. Numero médio de dias para a execug¢do do projeto e 20 15 20 50% Nurr::er:)sge
OP2. Executar os projetos e preparar 0S processos processo ° ﬁ'; alizados
para a recuperagao e renovagao, com a implantagdo
do cuida-te, casa das associagdes, licenciamento dos 40%
ea s . N N o B ) .
auditérios e licenciamentos dos bares bem como a Ind2. Criar uma base de dados do patriménio edificado do IPDJ,
manutencdo dos elevadores, de todas as IP onde conste informagdo mais relevante nomeadamente 90% do 85% do 95% do Documentacgio
infraestruturas do IPDJ projeto original, intervengdes, estado de conservagdo, avaliagdo registo — registo 50% disponivel no
das necessidades e levantamento fotografico, para posterior s et g let s et ? - pr‘c "
elaboragdo de uma ficha técnica para cada edificado para CCMPI€te  compieto - completo epartamento
eventual publicagéo.
Qualidade
Documentagdo
Ind1. Numero médio de dias para analise 15 3 5 50% disponivel no
Departamento
OP3. N2 de dias para analisar um processo no dmbito
I i . 30%
da reabilitagdo de infraestruturas desportivas
. Documentagdo
Ind2. Criar uma base de dados de controlo dos prazos, o ik .
" |
apos conclusdo da analise =2 = g gl CIHIE [
Departamento

Somatorio do n2 de
horas de resposta a
solicitagdes/ n.2
total de processos

Somatoério do n2 de

horas de execugdo

da tarefa/ n.2 total
de processos

Somatdrio do n2 de
dias de andlise e
execugdo de cada
processo/ n.2 total
de processos

N.2 de edificios com
registo completo
integrados na base
de dados/ n.2 total
de edificios*100

Somatdrio do n2 de
dias de analise de
cada processo/ n.2
total de processos

Somatoério do n2 de
dias para atualizagdo
da base de dias/ n.2
total de atualizagdes
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

Ponderagdo Ponderagdo
. . (l.’es.o do . Y [] aA . V?I.or ) (I.’eso do Fonte de Férmula de
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Tolerancia Critico indicador em e = .
=~ 2018 - - Verificagao calculo
relagdo a (Superacdo) relagdo ao
dimensao) objetivo)
Qualidade
Informagdo
Ind 1. Apresentagdo de medidas de inovagdo em 3 1 4 iPortal com a
OP. 1 - Promover a simplificacdo e celeridade de procedimentos de RH proposti de
inovagdo
processos
Ind 2. Reorganizacdo da Informagdo o o
legal/processual na INTRANET LS Al BTk LIS
Eficacia
Relatério com
Proposta de
Ind.1 n2 de dreas a analisar e respetivo método de dreas a N.2 de propostas
(s 2 1 3 50% .
analise - DAP analisar e apresentadas
método de
" - andlise
OP2.Andlise Critica da despesa de Estrutura - DAP 35% —_
Relatdrio com
Proposta de
Ind.2 Data de entrega do relatério referente a Outubro 30 dias Julho de 50% dreas a Data de entrega
andlise critica da despesa de estrutura de 2018 2018 ° analisar e do relatério
método de
analise
Eficiéncia
L. " Relatério a
Ind.1 - N2 anual de Relatérios de Prestacdo de N.2 de
2 1 3 50% acompanhar
Contas - DRF documentos
0S mapas
OP3. Otimizag¢do dos processos de informagdo no 30%
ambito da DRF 0 .
Apresentagdo
2]
Ind.2 - n2 de documentos otimizados 3 1 4 50% e ML
documentos documentos

uniformizados
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

DEPARTAMENTO JURIDICO E DE AUDITORIA

Ponderagao Ponderagao

(Peso do
Objetivo ) Meta . V?If)r . (l"eso = Fonte de . .
- Indicadores Tolerancia Critico indicador em I Férmula de calculo
em relagao 2019 - - Verificagdo
3 (Superagao) relagdo ao

dimensao)

Objetivos Operacionais

objetivo)

Eficiéncia

Ind 1. n.2 de pareceres elaborados no intervalo de

70% 0% 0% 15% iportal
tempo
OP. 1 Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos
internos de pareceres solicitados pelo CD ou outras
unidades organicas
Ind 2. 10-12 dias 80% 0% 0% 15% iportal
Eficacia
Ind 1. n.2 de processos com proposta de decisdo final 50 0% 0% 25% iportal
OP. 2 Promover as condigdes de Seguranga no ambito
da pratica desportiva - regimes do '"seguro
desportivo", "treinador", "mergulho recreativo" e
"diversdes aquaticas"
Ind 2. tempo médio da conclusdo dos processos 6meses 0% 0% 25% iportal
Qualidade
Ind 1. n.2 de processos com proposta de resposta 70% 0% 0% 10% iportal
OP. 3 Aumentar a capacidade de resposta a pedidos
de informagdo/esclarecimentos formulados por
cidad3os/entidades d diod I d
Ind 2. T edi a X .
n empo médio da conclusdo da resposta ao 15dias 0% 0% 10% freriel

pedido
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

DIVISAO DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Ponderagdo Ponderagdo
(Peso do
Objetivo VLD e Fonte de
Objetivos Operacionais ) " Indicadores Meta 2019 | Tolerancia Critico indicador em e~ Férmula de calculo
em relagao - - Verificagdo
3 (Superagdo) relagdo ao
dimensao) objetivo)
Eficacia
Ind1. N.2 de programas de financiamento divulgados Email's/ valor executado /
as ur;id;\des o‘: éiicas ¢ 2 > 25 >0% iportal elol g
g P aprovado * 100
OP1. Promover a melhoria dos processos internos 50%
:::i;ml;ls.i drzsz;::)gszas de melhoria de processos 5 ) 15 50% Eim:ritl;sll valovraT())(:e(t:z::ldo/
P P aprovado * 100
Qualidade
Email's/ valor executado /
Ind.1 N.2 de propostas apresentadas 5 2 15 50% . valor total
. e . iportal
OP2. Proporcionar condi¢Ges para a melhoria da 20% aprovado * 100
qualidade dos servigos prestados ;
Ind.2 Apresentagdo de Plano de melhorias julho 2019 30 90 50% iportal BRI ~
apresentagdo
Eficiéncia
N.2 de processos
iportal/ desmaterializados
s . a .
Ind.lN T‘axa (!e processos qesmatgrlallzados em 30% 10% 101% 50% candldaﬁtura / n2 previsto de
relagdo a totalidade da execugdo prevista ao aviso processos a
SAMA2/2016 desmaterializar *
OP3. Promover a melhoria dos sistemas de 100
informacdo e dos instrumentos de gestdo, bem como 30% = $ric do .
a qualidade dos projetos financiados oma.torlo Ul
de dias desde a
Ind.2 N.2 de dias para reporte financeiro das Aplicacio recegdo da fatura
despesas executadas no ambito de projetos 20 10 2 50% plicag até a submissdo na
X . SAMA2020
financiados plataforma/ n.2
total de despesas a
reportar
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CENTRO DE ALTO RENDIMENTO DO JAMOR

Ponderagao Ponderagao
(Peso do Valor (Peso do
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2019 | Tolerancia Critico indicador em
relagdo a (Superacdo) relagdo ao

dimensao) objetivo)

Fonte de Férmula de
Verificagdo calculo




PLANO DE ATIVIDADES 2019

PLANO NACIONAL DE ETICA NO DESPORTO

Ponderagdo
(Peso do
indicador em
relagao ao
objetivo)

Ponderagdo
(Peso do Valor
Objetivo em Indicadores Meta 2019 | Tolerancia Critico
relacdo a (Superagdo)
dimens3o)

Fonte de Férmula de
Verificagdo calculo

Objetivos Operacionais

Eficiéncia

Ind 1. N2 de registos na plataforma da Bandeira da

‘.. 300 100 500 50% N2 de registos
Etica
OP. 1 Promover a adesdo a comunidade da Bandeira Plataforn)a
.o . P 50% da Bandeira
da Etica e respetivo processo de certificagdo -
et N2 de entidades
Ind 2. N2 de entidades certificadas 30 15 100 50% .
certificadas
Qualidade
N2 de
~ ~ c.. Ind 2. Grau de satisfagdo das entidades e outros ut|!|zad¢3res com
OP. 2 Fomentar agBes de promogdo da Etica no utilizadores das acBes de AvaliacBes satisfagdo bo ou
Desporto e de erradicagdo de 20% I : L s 50 10 70 100% ¢ " elevada/n? de
. L sensibilizagdo e comunicagdes sobre valores éticos das sessdes X 2q
comportamentos antissociais inquéritos
no desporto .
respondidos
*100
Eficacia
= ~ ~ Base de
glz.nioPromover 8 EECED @ FIEmOED eR/En (2D 30% Ind 1. N2 de entidades aderentes 35 10 40 100% dados do N2 de entidades
PNED
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CONTRIBUTOS DO INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E
JUVENTUDE, I.P. PARA AS POLITICAS TRANSVERSAIS QUE
MOBILIZEM RECURSOS E ORGANIZAGAO

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., fomentara a ado¢cao de comportamentos que
sejam coerentes com a ética, respeitadores das expectativas sociais e sectoriais existentes e dos
valores nos quais o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. se revé. Nesse sentido o

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. promovera a ética por meio de:

e Criagdo da declaracdo de valores e principios fundamentais no Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P;;

e Desenvolvimento do uso de estruturas de governanga que ajudem a promover o
comportamento ético dentro do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P,
nomeadamente nos processos decisorios e nas suas relagoes;

e Identificagdo, adogdo e aplicagcdo de procedimentos de negdécio coerentes com o
comportamento ético;

e Promogao no cumprimento dos padrdées de comportamento ético, homeadamente no
previsto na Carta Deontolégica do Servigo Publico e no Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P;;

e Definicdo e comunicacdo dos padroes de comportamento ético esperados, no contexto
interno da organizagédo (entidade e trabalhadores/as), e externo (todos os stakeholders
principalmente os que se identificam com a cultura organizacional do Instituto Portugués
do Desporto e Juventude, I.P.);

e Operacionalizagado integral, incluindo identificacdo de riscos, reparagdo destes,
monitorizacdo e respetiva avaliagdo peridodica das medidas aplicadas, do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgédo e Infragbes Conexas do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, |.P;

e Aplicacdo de mecanismos de denuncia de situagbes relacionadas com a pratica de atos
conectados com corrupgao e infragbes ocorridas no decorrer das normais atividades do
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P., em especial em matéria de conflitos de
interesses, favoritismo, fraude, corrupgdo e peculato, assim como de protegdo ao/a

denunciante.

A administragdo publica, nas suas competéncias, deve promover politicas que promovam
alteracdes dos processos de decisdo numa perspetiva da igualdade de género, do tratamento
equitativo entre homens e mulheres nos seus direitos, beneficios, obrigagdes e oportunidades,
baseando-se no principio da Constituigdo da Republica Portuguesa:

Todos/as os/as cidadaos/as, independentemente do sexo, tém a mesma dignidade social e
sdo iguais perante a lei.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

Neste sentido serdo implementadas no Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., as
seguintes agoes:

e Promocao da paridade entre homens e mulheres no processo de decisao;

e |gualdade entre género universal dentro da organizagdo (recrutamento, distribuicdo de
tarefas ou responsabilidades, acesso a formagéo, atribuicdo de beneficios, oportunidades
de progressdo na carreira, remuneragdo e processos de rescisdo ou de requalificacdo
contratual);

e Avaliagao diferenciada no ambito dos processos de seguranca e saude no trabalho;

e Alinhamento da imagem transmitida ao exterior da organizacdo, para a igualdade de
geénero;

e Reparacao das desigualdades de tratamento de género identificados.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E MATERIAIS

Para a prossecucgao de sua missao o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ), prevé-
se um total de 400 postos de trabalho, dos quais 37correspondem a cargos de Diregdo Superior e
intermédia e Chefes de Equipas Multidisciplinar.

RECURSOS HUMANOS \

RECURSOS HUMANOS PONTOS PLANEADO PONTUACAO
PLANEADA

Dirigentes - Diregcdo Superior 20 5 100
Dirigentes - Direcdo intermédia e 16 32 512
Chefes de Equipa Multidisciplinar
Coordenador Cientifico 16 1 16
Técnicos Superiores (inclui 12 173 2076
Docentes)
Médicos 12 7 84
Enfermeiros 12 3 36
Terapeutas (inclui Técnicos de 12 11 132

Diagndstico e Terapéutica)

Coordenadores Técnicos 9 5 45
Assistentes Técnicos 8 131 1048
Técnicos de Informéatica 8 6 48
Assistentes Operacionais 5 26 130
Total 400 4227

Para o ano de 2019 a dotagao programada de funcionamento do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, |.P. é de €85.256.818,00.

RECURSOS FINANCEIROS ‘

RECURSOS FINANCEIROS PLANEADO

(EUROS)
Orgamento de Atividades 80.601.738,00 €
Despesas c¢/Pessoal 11.186.557,00 €
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 10.930.644,00 €
QOutras despesas 58.484.537,00 €
Orgamento de Projetos 4.655.080,00 €
Outros valores 0,00 €
Total (OA + Orcamento de Projetos + Outros) 85.256.818,00 €
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No que concerne aos recursos materiais, podemos salientar a importancia crescente que a

infraestrutura apresenta, englobando servidores, comunica¢des, redes e computadores pessoais.

No ano de 2019, através da implementagdo de projeto apoiado pelo Portugal 2020, serdo
desenvolvidas diligéncias no sentido de promover a melhoria dos instrumentos internos e sua

otimizagao para os publicos externos e interno.

PLANO DE FORMACAO
No quadro das opgdes estratégicas definidas para o ano de 2019 no Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P., entende-se necessario e util o desenvolvimento de uma dindmica
formativa capaz de responder as exigéncias da mudanga organizacional e aos desafios presentes

na Administragdo Publica em geral e Juvenil e Desportiva, em particular.

Neste sentido, a dindmica formativa proposta pretende promover a aprendizagem de todos os
trabalhadores do IPDJ, ai incluidos os seus dirigentes, melhorando o respetivo desempenho,
proporcionando-lhes a possibilidade de aquisicdo de novas competéncias, no desenvolvimento das
suas carreiras, articuladas com a evolugdo do Instituto dentro da Administragdo Central e na
Sociedade Civil, predispondo todos os ativos humanos do Instituto para processos de mudanga e
de inovagdo, reforcando o seu desenvolvimento pessoal, comportamental e a cultura

organizacional.

O Plano de Formacgéao (anexo ao Plano de Atividades), embora tendo subjacente uma concegéo de
formagédo continua adaptada ao contexto das atividades prosseguidas pelo IPDJ tem como

principais objetivos:

e Articular a oferta formativa com as atividades em desenvolvimento no IPDJ constantes do
seu Plano de Atividades;

e Promover a sensibilizacdo dos ativos humanos para as questdes associadas a Igualdade
de Género e a Seguranga e Saude no Trabalho;

e Qualificar os recursos humanos do IPDJ visando o refor¢o das suas competéncias
Profissionais;

e Incentivar a inovagao e a criatividade nas praticas e métodos de trabalho individual e em

grupo, visando a modernizagdo dos servigos.

O Plano garante a formacgao profissional minima obrigatéria a todos os trabalhadores e dirigentes
do IPDJ (entre a formagao obrigatdria estdo Igualdade de Género e Segurangca e Saude no
Trabalho).

A formagéo in house foi privilegiada considerando que os encargos sao significativamente menores
e, em simultdneo podem abranger mais pessoas, uma vez que, O prego ndo aumenta quer

frequentem 10, quer 20 pessoas.
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PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. tem por misséo a execucdo de uma politica
integrada e descentralizada para as areas do desporto e da juventude, em estreita colaboracdo com
entes publicos e privados, designadamente com organismos desportivos, associacdes juvenis,
estudantis e autarquias locais.

Para cumprir com este objetivo o Conselho Diretivo do Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
I.P. assume uma Carta de Missdo ancorada nos principios éticos da gestao publica, observando os
principios da atividade administrativa consagrados na Constituicdo e na Lei, designadamente os
de servico publico, da legalidade, justica e imparcialidade, igualdade, competéncia,
responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé, integridade, informagédo e qualidade,
por forma a assegurar 0 respeito e confianca dos varios intervenientes, todos constantes no
Codigo de Etica e Conduta.”

Reforgcando este principio, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. incorpora na sua
estratégia de atuacdo preocupacdes sociais para com o0s seus colaboradores e stakeholders,
promovendo um ambiente de bem-estar assente no respeito pelos direitos humanos, pelos direitos dos

trabalhadores e em comportamentos orientados pela ética, quer interna, quer externamente

Decorrente desta preocupagdo, tornou-se determinante elaborar um Plano de Responsabilidade

Social, que vise incorporar agdes que promovam:

- Responsabilidade Social na sua dimenséo interna
- Responsabilidade Social na sua dimenséo externa

- Preocupacao ambiental e preservacao da natureza num ambito global

PLANO PARA A IGUALDADE

As questbes da igualdade de género séo centrais na promoc¢ao do exercicio dos direitos de cidadania,
sendo transversais aos diferentes niveis de atuacao.

As orientacGes de ambito internacional e nacional sobre esta matéria sdo muito claras e referem com
particular importdncia a atuagdo de proximidade com os/as cidaddos/ds, uma vez que tais
intervencdes sdo as que podem espelhar melhores resultados na construcdo da igualdade e na

influéncia consequente no que concerne as alteracdes culturais neste ambito.

Neste sentido o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. considera que criar as condi¢cdes
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para a existéncia de uma pratica de promocdo da igualdade entre homens e mulheres constitui

ndo s6 um direito, mas também um dever fundamental de qualquer Organismo publico pelo que
importa promover iniciativas quotidianas que promotoras de uma atitude diaria e natural de
igualdade entre homens e mulheres e verdadeiramente exercida em todos os planos da vida individual
e coletiva. Trabalhar neste sentido é um imperativo ético a que todos/as nos vinculamos, tendo como
documento orientador a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo — Portugal +
Igual (ENIND) que langa um novo ciclo programatico em 2018, alinhada temporal e substantivamente
com a Agenda 2030 e apoiada em trés Planos de Acgdo que definem objetivos estratégicos e
especificos em matéria de ndo discriminagdo em razao do sexo e igualdade entre mulheres e homens
(IMH), de prevengd@o e combate a todas as formas de violéncia contra as mulheres, violéncia de
género e violéncia doméstica (VMVD), e de combate a discriminacdo em razao da orientagdo sexual,

identidade e expressao de género, e caracteristicas sexuais (OIEC).

Com a aplicacdo das medidas constantes na Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&ao
Discriminagdo — Portugal + Igual (ENIND) e com a implementacdo do Plano para Igualdade do
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., pretende-se dar continuidade as medidas
anteriormente implementadas e contribuir com a adocdo de novas medidas, para a melhoria de vida

de todos/as os/as que colaboram na Miss&o que nos foi confiada.

A execucao das Medidas da Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminagdo — Portugal
+ Igual (ENIND) € monitorizada trimestralmente e objeto de Relatério Final, sendo o Plano para a
Igualdade de Género e o Relatério de Execucdo das Medidas para a Igualdade de Género, publicados

na Intranet e na pagina oficial do IPDJ, I.P.

PLANO DE COMBATE AO TRAFICO DE SERES HUMANOS

O flagelo do trafico de seres humanos assume formas cada vez mais diversificadas, complexas e
sofisticadas, o que implica a necessidade de uma orientacdo estratégica bem definida e conduzida de
modo coerente, nomeadamente através de uma politica de seguranca coordenada e eficaz,
respondendo aos principais riscos e ameacgas internas e externas e promovendo uma protecdo

integrada das vitimas.

Portugal tem sido um dos paises na vanguarda do combate ao trafico de seres humanos. O IV Plano
de Acdo para a Prevencdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos 2018-2021 (IV PAPCTSH
2018-2021) visa reforcar o conhecimento sobre a tematica do trafico de seres humanos, assegurar as
vitimas um melhor acesso aos seus direitos, bem como qualificar a intervencdo, e promover a luta
contra as redes de crime organizado, nomeadamente desmantelando o modelo de negécio e

desmontando a cadeia de tréafico.
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Para o ano de 2019, prop6e-se o cumprimento de vinte e duas (22) medidas para o cumprimento de

oito (08) objetivos especificos assentes em trés (03) objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Reforgar o conhecimento, e informar e sensibilizar sobre 1.1. Garantir informagé&o de qualidade sobre TSH,
atematica do TSH desagregada por sexo, incluindo dados estatisticos

1.2. Informar e sensibilizar sobre a tematica do TSH

2. Assegurar as vitimas de trafico um melhor acesso aos 2.1. Garantir a protecao e promover o empoderamento
seus direitos, bem como consolidar, reforgar e qualificar a das vitimas
intervencgao 2.2. Consolidar, reforcar e qualificar a intervencgéo,

designadamente no &mbito da RAPVT
2.3. Reforgar o trabalho em rede

2.4. Garantir a participagao nacional em matéria de TSH
no ambito das relagdes internacionais e da cooperacao

3. Reforgar a luta contra as redes de crime organizado, 3.1. Reforgar a cooperacdo entre as varias entidades
nomeadamente desmantelar o modelo de negdcio e envolvidas, ao nivel interno e externo
desmontar a cadeia de trafico 3.2. Promover a prevengdo e o combate ao TSH por parte

dos operadores econémicos ao longo de toda a cadeia de
valor e fornecimento, e ao nivel da contratagéo publica

A execucao das Medidas do Plano é monitorizada trimestralmente e objeto de Relatério Final.
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MEDIDAS DE MODERNIZAQI:\O ADMINISTRATIVA

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. pretende apostar no aumento da qualidade do
servigo prestado ao cidaddo, chegando-se agora a um nivel maturativo onde as questbes da
modernizagao na administragdo publica e a qualidade € um assunto incontornavel. Nesse sentido
o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, ja promoveu, designadamente ao nivel do
Programa Simplex +:

e Certificado médico desportivo online;

o Estatuto dirigente associativo jovem na hora;

e Agendamento online para utilizagdo de espacos;

e Formulario unico de candidatura a programas da juventude;

e Registo de clubes e federag¢des desportivas + simples;

e Sistema Nacional de Informagao Desportiva;

e Balcao Unico IPDJ;

¢ Quiosques digitais,

Ainda, concorrendo com o ja exposto, encontram-se em execucéo as seguintes candidaturas aos

avisos de apoio para Modernizagdo e Capacitagdo da Administragao Publica (SAMA 2020):

e Capacitagdo da Administragdo Publica (Aviso N.° 03/SAMA2020/2016) — implementagao
da Estrutura Comum de Avaliagéo (CAF), que abrange um espetro alargado de entidades
relevantes que atuam nas areas do desporto e da juventude, com a finalidade de as
capacitar usando instrumentos de gestdo capazes de realizar um diagndstico da situacao
atual, de analise dos desafios que se colocam e de priorizagdo das agdes a desenvolver.
Com a CAF pretende-se facilitar a redefinigdo dos planos de atuacgéo através por exemplo
da fixagdo de objetivos estratégicos comuns as entidades, bem como uma articulagao
estruturada dos objetivos operacionais com a aprovagdo dos planos de agédo que
promovam melhorias internas no que concerne a cada tipo de recursos disponiveis para
cada uma das entidades;

e Portal e Aplicagdes do IPDJ (Aviso N.° 02/SAMA2020/2016) - construgao de aplicagdes
que disponibilizam os servicos digitais num novo portal do IPDJ, I.P., com a capacidade de
ser um repositério de informagao Util institucional para o publico em geral e também de
ancora aos servigos digitais prestados, com o fito de modernizar o funcionamento e a
imagem, reduzir os encargos administrativos e processuais, em alinhamento com as
medidas Simplex+, e, também, procurando ir ao encontro das exigéncias tecnoldgicas
atuais, em conformidade com o entendimento universal e axiomatico do novo arquétipo
de funcionamento contemporaneo tecnolégico fundamental a qualquer instituicdo que
presta servigo publico;

e Atendimento Ja + Simples e Direto (Aviso N.° 01/SAMA2020/2017) — implementagdo de

uma plataforma de Gestdo de atendimento otimizada, que possibilite a gestdo do
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backoffice, registo e partilha de informacao, bem como dados para Business Intelligence

que permita a otimizacao dos seus canais de comunicagdo, o IPDJ definiu um conjunto de
acbes de formacgdo dirigidas aos técnicos que estardo envolvidos na utilizacdo da
Plataforma a implementar e no atendimento aos cidad&os.

e Capacitacdo da Administracdo Publica (Aviso N° 02/SAMA2020/2017) - capacitagdo dos
trabalhadores do IPDJ tendo em vista, por um lado, prestar um melhor servigo ao cidadao,
mais concretamente ao publico jovem e, consequentemente, a entidade de recurso para a
aquisicao de competéncias nesta area por outras entidades publicas.

e Forum Digital da Juventude e Desporto da CPLP (Aviso N° 01/SAMA2020/2018) - Criagao
de um férum digital que permita a permuta de informagéao relevante entre os varios atores
da Juventude e do Desporto a escala da CPLP, servindo de plataforma de promocéao de
atividades e dinamizagéo de comunidades digitais das pessoas jovens e/ou desportistas
que participam dos eventos ancora da Conferéncia, assim como a construgao de politicas

publicas relevantes para o desporto e juventude a escala da CPLP.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
Nos termos do n°® 2, do artigo 7°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, inclui o Instituto Portugués

do Desporto e Juventude, |.P. (IPDJ, I.P.) neste capitulo do Plano de Atividades a informagao

sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado.

Para o ano de 2019 a dotacao inicial do orgamento de funcionamento do Instituto Portugués do

Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.) ao nivel de publicidade institucional é de € 283.486,00.

DESCRICAO SUCINTA DA DESPESA 2019

Publicidade obrigatoria 107.943,00 €
Publicidade institucional 169.943,00 €
Outra publicidade 5.600,00 €

283.486,00 €

TOTAL
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CONCLUSOES

Com o presente Plano de Atividades pretende-se dar uma panoramica objetiva, porém nao exaustiva,
das atividades que o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |I.P. se propde efetuar no ano de
2019:

a) Ao nivel do funcionamento interno — modernizacdo administrativa e promogédo da qualidade dos
servigos prestados, bem como diagndstico da situagao atual, definicao de intervencdes a efetuar e
sua priorizagao;

b) Ao nivel da implementacdo de uma nova abordagem, fomentando sinergias entre as diferentes
areas, com a finalidade de reforgar a intervengao do Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
I.P. no sentido de assegurar a prestagao de um servico eficaz, eficiente e de qualidade;

c) Ao nivel da projegcao da imagem de marca Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Procura-se através deste Plano de Atividades continuar um percurso que visa posicionar o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, |.P. como uma instituicdo de referéncia no universo do Desporto e

da Juventude em Portugal.
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INFORMAGCOES DE CONTACTO

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 55 | 1250-190 Lisboa

N.° de tel. +351 210 470 000
www.ipdj.pt |[www.juventude.gov.pt | www.idesporto.pt
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