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Glossario de Siglas

IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude

QUAR- Quadro de Responsabilidade e Avaliacao
PA - Plano de Atividades

OE - Objetivos Estratégicos
AR - Alto Rendimento

O - Objetivos Operacionais

| - Indicadores de Atividades
RH - Recursos Humanos

RF - Recursos Financeiros
DR - Direcoes Regionais

ADoP - Autoridade Antidopagem de Portugal
CD - Conselho Diretivo

NUTS - Nomenclatura de Unidades Territoriais para

Fins Estatisticos

UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para a

Educacao, a Ciéncia e a Cultura
DJ - Departamento de Juventude
DP - Divisao de Programas

DA - Divisao de Associativismo

DJA - Departamento Juridico e de Auditoria

DRHFP - Departamento de Recursos Humanos,

Financeiros e Patrimoniais

DRF - Divisao de Recursos Financeiros

DRH - Divisao de Recursos Humanos

DAP - Divisao de Aprovisionamento e Patrimoénio

DFQ - Departamento de Formacao e Qualificacao
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DICRI - Departamento de
Informacao, Comunicacao e Relacoes

Internacionais

DIC - Divisao de Informacao e Comunicacao DM -

Divisao de Documentacao e Museologia

DIE - Departamento de Infraestruturas

DIED - Divisao de Infraestruturas Desportivas
DIET - Divisao de Infraestruturas Tecnoldgicas
DD - Departamento de Desporto

DDF - Divisao de Desporto Federado

CDNJ - Centro Desportivo Nacional do Jamor
DGO - Divisao de Gestao e Ordenamento
DAD - Divisao de Atividades Desportivas
DMD - Departamento de Medicina Desportiva
PNED - Plano Nacional de Etica no Desporto
DRN - Direcao Regional do Norte

DRC - Direcao Regional do Centro

DRLVT - Direcao Regional de Lisboa e Vale do Tejo
DRAL - Direcao Regional do Alentejo

DRALG - Direcao Regional do Algarve

DMADO - Divisao de Modernizacao Administracao e

Desenvolvimento Organizacional
LAD - Laboratoério de Analises de Dopagem

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao

do Desempenho na Administracao PUblica
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Sumario Executivo

O Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP),
estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de
31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro, tem como
principal objetivo contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da
Administracao Publica, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e demais
trabalhadores e para a promocao da sua motivacao profissional e desenvolvimento de

competéncias.

Com este objetivo, e considerando a missao multifuncional do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P. (IPDJ), bem como o caminho percorrido desde a sua criacao, o trabalho desenvolvido
neste Plano de Atividades (PA) reflete uma evolucao natural, pensada por uma equipa composta

por todos os Dirigentes Superiores, Dirigentes Intermédios e Trabalhadores.

O Plano de Atividades proposto para 2018 pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
redefine o percurso de construcdo de uma sinergia entre as mais diversas areas através de novas
iniciativas, novas abordagens, tendo sempre presente a afirmacao e a continuidade da missao do

Instituto.

Com o conhecimento cimentado e com a consciencializacao da alteracao da envolvente externa
ocorrida desde a criacao do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. e, ndo obstante, a
necessidade inerente de continuidade das boas praticas de gestdo, ha, contudo, a necessidade de
serem feitos ajustamentos que fomentem a aposta, clara e necessaria, na consolidacao da imagem

do Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. é um Instituto Pdblico integrado na
administracédo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
proprio, com jurisdicdo sobre todo o territorio nacional, que promove a implementacao das politicas
nas areas do Desporto, Juventude, Formacao e Qualificacao, Etica no Desporto e no combate a

Dopagem. O plano de atividades do IPDJ, I.P para o ano 2018 foi elaborado tendo como

enquadramento:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ‘
1 2 3

Fomentar a atividade fisica
e o desporto, a participacao
civica dos jovens, o
exercicio de boas praticas
de cidadania, a igualdade
de oportunidades, a
inclusdo social, a saude e o
bem estar

Melhorar a capacitacao dos
agentes desportivos, dos
jovens e dos técnicos de
juventude, bem como
otimizar as infraestruturas de
apoio

Melhorar a organizacao e os
seus processos, promovendo a
melhoria da qualidade,
agilidade e eficiéncia dos
servicos prestados
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Paralelamente, foram identificados diversos Objetivos Operacionais com os quais se pretende
responder aos desafios que, em cada area de intervencao, se apresentam no ambito da Missao do
Instituto Portugués do Desporto e Juventude e que visam consubstanciar os diversos projetos e

atividades a desenvolver.

Assim, foram estabelecidos para o ano de 2018 os seguintes Objetivos Operacionais, os quais

constam do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) deste Instituto:

EFICACIA

O1. PROMOVER A PRATICA DA ATIVIDADE FI'SICA E DESPORTIVA PELA POPULACAO EM GERAL E O
APOIO AO DESPORTO DE ALTO RENDIMENTO E AS SELECOES NACIONAIS (OE 1)

02. PROMOVER A PARTICIPACAO DOS JOVENS NOS PROGRAMAS JUVENIS E ASSOCIATIVISMO JOVEM
(OE 1)

03. VALORIZAR O ASSOCIATIVISMO DESPORTIVO ATRAVES DA CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS E
APOIO AS INFRAESTRUTURAS (OE 2)

EFICIENCIA

04. PROMOVER A MELHORIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO,
BEM COMO A QUALIDADE DOS PROJETOS FINANCIADOS (OE 3)

QUALIDADE \

05. AVALIAR A SATISFACAO GLOBAL DOS BENEFICIARIOS/CLIENTES (OE 3)

Para a prossecucao da sua missao o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. dispde de um
total de 382 postos de trabalho, dos quais 39 correspondem a cargos de direcao superior e

intermédia e Chefes de Equipas Multidisciplinar.

Para o ano de 2018 a dotacao inicial do orcamento de funcionamento do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P. é de €86.306.334.

Nos demais capitulos do presente Plano, demonstram-se as principais linhas de acdo que visam
responder aos Objetivos Operacionais, bem como, os Recursos Humanos e os Recursos Financeiros
necessarios a prossecucao dos objetivos enunciados e, ainda, dar expressao as medidas relativas a
modernizacao administrativa, contratacao publica e publicidade institucional do Instituto Portugués

do Desporto e Juventude, I.P.

Por fim, uma palavra de muito apreco a todos os que contribuiram para a concecao e elaboracao
deste Plano de Atividades, enquanto instrumento de gestao do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude.

O Conselho Diretivo

(Augusto Baganha)
Presidente
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Nota Introdutoéria

Considerando as caracteristicas de transversalidade que as areas do desporto e da juventude
apresentam historicamente, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. assegura a
coordenacao operacional integrada de ambas, procurando promover sinergias com vista a
concretizacao das politicas governamentais com incidéncia direta ou indireta no desporto e na
juventude, materializando, na sua missao e visdo, o apoio a definicdo, execucao e avaliacao das

politicas publicas em ambas as areas.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. € um organismo central com jurisdicao sobre

todo o territorio nacional, tendo a sua sede em Lisboa.

A nivel regional funcionam servicos desconcentrados, designados por Direcoes Regionais do Norte,
com sede no Porto, do Centro, com sede em Coimbra, de Lisboa e Vale do Tejo, com sede em

Lisboa, do Alentejo, com sede em Evora e do Algarve, com sede em Faro.

O ambito territorial dos servicos desconcentrados corresponde ao nivel Il da Nomenclatura de

Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. na sequéncia das suas atribuicdes estabelece
relacoes de cooperacao com outras entidades, pUblicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem
que tais relacoes de cooperacao impliquem delegacao ou partilha de atribuicées e competéncias,
mantendo-se fiel a sua missdo de ser um Instituto de execucdo de uma politica integrada e
descentralizada para as areas do desporto e da juventude, em estreita colaboracdo com entes
publicos e privados, designadamente com organismos desportivos, associacdes juvenis, estudantis

e autarquias locais.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., tem a visdo de ser uma organizacao de
reconhecida referéncia nacional e internacional no desenvolvimento de politicas pUblicas para as

areas da juventude e do desporto.

Na prossecucdo da sua missao, e da sua visao, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
(IPDJ), orienta a sua acao por um conjunto de valores que promovem as boas praticas e os bons
comportamentos organizacionais, tais como a transparéncia, o trabalho de equipa, a qualidade, a
orientacdo para os resultados e a inovacao, aliados a valores transversais como o espirito de missao,
através da valorizacao da lealdade, do esforco e do sacrificio na prossecucao do interesse publico
disponibilizando-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, sobrelevando o
interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo. Nesta conformidade, atua sempre
em concordancia com os principios constitucionais e com a lei em nome de uma justica e

imparcialidade no exercicio da atividade.
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TRANSPARENCIA -
porque lidamos comvarios
intervenientes, estabelecemos
parcerias e gerimos recursos

publicos
TRABALHO EM EQUIPA QUALDABE:jifise
- sdcom a articulaggo dos realtzamos aghes, _aqonamos,
colaboradores e dos processos exzct:;a mos, definimose
se consegue resultados AcoIEmOs programase
propomos medidas
ORIENTACAO PARA OS

INOVAGAOQ - porque
desenvolvemos iniciativas em
prol da comunidade jovem e
desportiva

RESULTADOS - porque é
um requisito fundamental para
alcancar umservico de
qualidadeeexceléncia

Como anteriormente referido, a missao do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
desenvolve-se em varias areas e a sua atuacao abrange facetas de natureza diversa, das quais

resultam os principais servicos que a seguir se enumeram de forma genérica:

I. DESPORTO \

- Apoiar a criacao de melhores condicoes organizacionais e operacionais das federacoes
desportivas através da comparticipacao dos custos da sua atividade no que diz respeito a sua
estrutura interna, a organizacao de quadros competitivos, ao desenvolvimento da atividade
desportiva, ao apoio a clubes e agrupamentos de clubes filiados, a implementacdo de projetos
inovadores de desenvolvimento da pratica desportiva, juvenil, feminina, e também na area do
desporto adaptado com incidéncia nos cidadaos mais vulneraveis, garantindo a qualificacao dos

Recursos Humanos do Desporto;

- Melhorar a gestdo das instalacdes na perspetiva do utente, na resposta ao utente, com a

elaboracao de propostas de redistribuicao de funcdes dos RH: atendimento e manutencao;

- Estimular a execucao de projetos que tenham como finalidade o reforco da participacao das

mulheres e dos jovens na pratica do desporto;

- Apoiar a dinamizacao e operacionalizacao de projetos, em especial do desporto escolar e no

ensino superior e nas areas da salde e da incluséo social;
- Promover o desenvolvimento do desporto junto das pessoas com deficiéncia e da populacao

5
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sénior;
- Articular com os diferentes organismos da Administracao Publica, designadamente, com a DGSP

- desporto nas prisoes; ACIDI - desporto entre a populacao migrante e DGPM/AIDEM - desporto e
mar.

- Articular, ainda, com os diferentes Entidades Publicas e Privadas e os sectores Empresarial e
de Inovacao e Desenvolvimento tendo finalidade nao s6 aumentar os indices da pratica da
atividade fisica e do desporto, melhorar o nivel do desporto de alto rendimento assim como
fomentar a dimensao econémica do desporto, introduzindo projeto inovadores, nomeadamente
o PROMENTOR Desporto, U-Active Award e os Projetos Europeus no ambito do Programa
ERASMUS+.

- Iniciar o processo de organizacao dos Jogos Mundiais de Desporto para Todos designado por
“7th TAFISA World Sport for All Games, 2020, Lisbon, Portugal”.

- Reforcar a cooperacédo internacional, bilateral e multilateral, nos diferentes paises e nas
diferentes regioes do globo bem como com os organismos internacionais, prioritariamente no
ambito da Europa, da Uniado Europeia, da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e do

Conselho Ibero-americano do Desporto.

- Apoiar a Missao Portuguesa aos Jogos Desportivos da Comunidade dos Paises de Lingua

Portuguesa (CPLP) a realizar em Sao Tomé e Principe.
- Apoiar a realizacao dos Jogos Europeus Universitarios (EUG 2018) a ter lugar em Coimbra.

- Promover as carreiras duais de modo de modo a que os atletas possam conciliar com sucesso a

sua atividade escolar/profissional com a atividade desportiva.

Il. FORMACAO E QUALIFICACAO \

- Assegurar a qualidade e o aumento da formacao ministrada aos agentes desportivos, possibilitando
a todos os interessados o acesso as qualificacbes necessarias fundamentais para se atingir um maior
numero de cidadaos ativos, contribuindo assim para baixar a taxa de sedentarismo, e melhorar o

nivel de salde e de bem-estar;

- Assegurar implementacao do Programa Nacional de Formacao de Treinadores em todas as

modalidades desportivas e promover mecanismos de controlo e avaliacao externa do processo;

- Expandir a oferta formativa a outros agentes desportivos, com principal incidéncia nos dirigentes

desportivos benévolos;

- Assegurar o apoio financeiro a formacdo de Recursos Humanos desenvolvida pelas Federacoes

Desportivas e outros agentes no ambito do Desporto.

. JUVENTUDE \

- Concretizar programas, projeto e iniciativas que contribuam para aumentar a qualificacao e as
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competéncias das pessoas jovens e o fortalecimento institucional das entidades publicas e das
organizacoes de juventude, de modo a contribuir para o aumento da cidadania ativa e do acesso a

oportunidades de trabalho digno;

-Incentivar a cidadania e a Participacdo das pessoas jovens, promovendo o dialogo estruturado, a co-

decisao, a reflexao e o debate;

- Implementar programas que estimulem a interacéo entre as diferentes instituicdes do espaco publico
e as/os jovens, proporcionando-lhes o conhecimento organico, institucional, a simulacdo pratica das

diferentes formas de decisao e construcao da opiniao;

- Contribuir para a promocao do Voluntariado Jovem e da Ocupacao de Tempos Livres, implementando
programas, apoiando e desenvolvendo uma rede de entidades no territério nacional que possam
desenvolver projetos, em varias areas de intervencao, e que permitam responder as instituicoes e as
populacdes na resolucao de necessidades e problemas, que ao mesmo tempo contribuem para a

capacitacao das/dos jovens;

- Reforcar a intervencao na area do Empreendedorismo através do Programa Empreende Ja - RPGN,
no ambito da Garantia Jovem, contribuindo para estimular uma cultura empreendedora, centrada na
criatividade e na inovacao, e a apoiar a criacao e o desenvolvimento de empresas e de entidades da

economia social, bem como a criacao de postos de trabalho, por e para jovens;

- Renovar a intervencdao na area da Saude Juvenil e promocado de estilos da vida saudaveis,
designadamente no ambito da sexualidade juvenil, nutricdo, consumos nocivos, estilos de vida
saudaveis e pratica desportiva e da saide mental prevenindo comportamentos de risco, e contribuindo

para a formacao e informacao das pessoas jovens;

- Estimular a criatividade, a inovacao e a cultura criando condicdes para a expressao e emergéncia

de novos criadores jovens;

- Promover e incentivar a plena integracao das/dos jovens na sociedade, considerando a diversidade
cultural e a plena assuncao de direitos e igualdade, através de projetos, programas e iniciativas

dirigidos a inclusao e coesao social;

- Apoiar e valorizar o Associativismo Jovem e contribuir para o reconhecimento da Educacao Nao
Formal, nomeadamente no que se refere ao trabalho com e para jovens e ao papel do Técnico de
Juventude, concretizando o modelo de reconhecimento e validacado de aprendizagens em contexto

de Educacao Nao Formal;

- Apoiar as acles necessarias a criacao do Plano Nacional para a Juventude, com a missdao de
concretizar a transversalidade das politicas pUblicas de juventude, tendo em vista o reforco da
protecdo especial dos direitos das pessoas jovens, no ambito do preconizado no artigo 70° da
Constituicao da RepuUblica Portuguesa e dos compromissos estabelecidos pelo Estado Portugués no
ambito da Agenda 2030 (Organizacao das Nacoes Unidas), da Estratégia Europeia de Juventude, do
Pacto Ibero-americano de Juventude e Plano de Acado para a Juventude da Comunidade dos Paises de

Lingua Portuguesa.
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IV. ETICA NO DESPORTO

- Estimular e promover iniciativas, sobretudo juntos dos jovens e criancas, que permitam vivenciar os
valores éticos no ambito do desporto/pratica desportiva, tais como a verdade, a cooperagao, o
respeito, a solidariedade, a tolerancia, a interajuda, entre outros, é tido como uma ferramenta de
progresso social, um género de “Escola Paralela” com alta vocacdo para a promocao da salde, para
o bem-estar fisico e psicoldgico e assimilacdo e vivéncia de valores éticos tao necessarios a construcao

de uma sociedade mais justa, mais equilibrada, mais proficua.

V. LUTA CONTRA A DOPAGEM

- Implementar uma politica de controlos inteligentes, caracterizada pela realizacdo de controlos fora
de competicao em momentos considerados de maior risco e envolvendo tipos de amostras e de menus
de substancias a detetar (EPO, CERA, hormona do crescimento) ou metodologias de analise (por

exemplo o Passaporte Bioldgico ou a detecao por IRMS) adequadas a cada caso especifico;

- Redefinir os critérios inerentes ao calculo do nimero de amostras recolhidas em cada uma das
modalidades desportivas e a distribuicdo das diversas modalidades desportivas pelos trés grupos de
risco, de forma a diminuir o nimero de amostras a recolher em competicao e a aumentar o nimero
de amostras a recolher fora de competicao, principalmente aquelas que se enquadram na estratégia

dos controlos de dopagem inteligentes;
- Executar todas as acoes necessarias a re-acreditacao do Laboratoério de Analises de Dopagem;

- Aumentar a visibilidade e o fortalecimento de parcerias com o Programa Nacional de Etica no
Desporto (PNED);

- Intensificar o nimero de parcerias com outras entidades.
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Pela multiplicidade das suas funcdes, e considerando a sua missdo, o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P. no desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se com diversos

Stakeholders que contribuem para a prestacao de servicos ou sdo destinatarios desses servicos.

OS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS DO IPDJ

Clubes e
Associag¢Bes
Desportivas

Universidades

Comunidades Liga
dos Paises de Portuguesa de
Lingua Futebol
Profissional

Portuguesa

Associacoe
s

Desporto
Escolar

Cidadaos em

Geral

Federacoes

Desportivas com
utilidade publica

Organismos

Agéncia

Internacionais
(Umaq Mundial
Europeia, antidopagem

Famenlla

Secretaria de
Estado da
Juventude e do

Desporto

Comité

Olimpico
de Portugal

Conselho
Nacional do
Desporto

Estabelecimentos
de Ensino ndo
Superior

Autarquias
Locais

Entidades
representativ
as dos
participantes
desportivos

Comité

Paralimpico de
Portugal

Administraca

Instituices 0 Publica Agentes
Publicas e Desportiva Desportivos
Privadas Regional "
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———————————————— Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE, I.P.
A (3 R NTE 0G

Divisao de Programas (DP)
Conceigéo Pereira

Divisio de Desporto Federado (DDF)
Paulo Gongalves

Divisio de Associativismo (DA)
Carlos Pereira

Diviséo de Informagao e Comunicago (DIC)
Cléudia Reis
Divisdo de Documentagao e Museologia (DDM) Dhis Alvidades Aqueticas (D)

Ana Semblano Susana Rodrigues

I

Centro de Juventude de Lisboa (CJL)
Fernanda Brito

Diviséo de Infraestruturas Desportivas (DIED) Delegagao do Porto do DMD
Divisao de Recursos Financeiros (DRF) Alexandra Frazao Carla Almeida
Carla Monteiro
Divisao de Infraestruturas Tecnoldgicas (DIET) l
Diviséo de Recursos Humanos (DRH) Rui Canizes Centro de Alto Rendimento do Jamor (CAR)
Maria Jodo Teixeira Anténio Areia
Divisdo de Ap! e io (DAP) 1
- Divisio de Moderizagio Administragio e Plano NachlmaI- de Etica no Desporto (PNED)
Desenvolvimento Organizacional (DMADO) José Novais Lima
Sofia Pimenta

Num contexto de elevada exigéncia de adaptacao a realidade macroeconémica, aliada a um
aumento de complexidade dos servicos técnicos especializados que o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, |.P. presta, o processo de preparacao do QUAR e do Plano de Atividades
para 2018, impoem a necessidade de o Conselho Diretivo encetar um dialogo continuo com os
dirigentes intermédios, desenvolvendo um trabalho conjunto de identificacdo de desafios e de
oportunidades que permitam uma aproximacao entre o nivel estratégico e a realidade que as

diversas unidades organicas enfrentam nas suas areas funcionais de intervencao.

Em conformidade com o atras exposto o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
pretende, com o seu Plano de Atividades para 2018, corresponder ao definido no Programa do XXI
Governo Constitucional e a estratégia definida nas Grandes Opcdes do Plano tracadas para o
quadriénio 2016-2019 com o incremento da eficiéncia definindo para tal os seguintes Objetivos

Estratégicos.

10



PLANO DE ATIVIDADES 2018

Objetivos e Estratégias

Considerando a missao do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. as orientacdes da
Tutela e os constrangimentos internos e externos, designadamente a disciplina orcamental e
a sustentabilidade das finangas publicas, bem como o imperativo de maior eficacia, eficiéncia
e qualidade, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. estabeleceu uma estratégia
assente em “focar a organizacao governativa na sua missao e nos resultados que pretendem
obter”, no “reforcar a intervencao do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, no
sentido de assegurar que as melhores respostas serdo dadas... ” e na implementacao de um

”

“novo modelo de desenvolvimento assente no conhecimento e na inova¢ao” ’ procurando,
assim, criar um fio condutor a uma nova abordagem das politicas da Juventude e do Desporto,

definindo os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1: FOMENTAR A ATIVIDADE FISICA E O DESPORTO, A PARTICIPACAO CIVICA DOS JOVENS, O
EXERCICIO DE BOAS PRATICAS DE CIDADANIA, A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, A INCLUSAO

SOCIAL, A SAUDE E O BEM ESTAR

Pretende-se promover a atividade fisica e o desporto, junto dos jovens e da populacdo em geral,
bem como promover dimensdes fundamentais da vida da populacao juvenil, tais como a participacao

civica, a cidadania, a igualdade de oportunidades, a inclusao social e a salde e bem estar.

OE2: MELHORAR A CAPACITACAO DOS AGENTES DESPORTIVOS, DOS JOVENS E DOS TECNICOS DE

JUVENTUDE, BEM COMO OTIMIZAR AS INFRAESTRUTURAS DE APOIO

Assume-se a responsabilidade de elevar a capacitacao e a qualificacdo dos parceiros civis,

institucionais, bem como dos colaboradores de proximidade e de promover a requalificacdo das

infraestruturas desportivas.

OE3: MELHORAR A ORGANIZACAO E OS SEUS PROCESSOS, PROMOVENDO A MELHORIA DA

QUALIDADE, AGILIDADE E EFICIENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Define-se como objetivo primordial a melhoria do funcionamento organizacional, implementando e

otimizando instrumentos, programas, atividades e projetos que potencializem a qualidade, eficacia

e eficiéncia dos servicos prestados.
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Atividades Previstas e Recursos

Neste capitulo apresentamos os Objetivos Estratégicos e Operacionais que integram o QUAR
do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. para o ano de 2018 e os objetivos que se
inscrevem no Plano de Atividades.

Ainformacao foi delineada, privilegiando a continuidade e a estabilidade, sem que se tivesse
que abdicar na inovacao.

Objetivos inseridos no QUAR

A apresentacao dos objetivos obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR de
eficacia, eficiéncia e qualidade, encontrando-se os pesos dos parametros e as ponderacoes
de cada indicador expressas no QUAR que se anexa.

Resul Resul Resul Resul Resul
Objetivos operacionais / esuita SResuita s Resulta SResuita Meta Toler Valor esulta . = .
o do do do do o " do Classificagdo  Desvio
indicadores 2018 ancia critico

2014 2015 2016 2017 2018

Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral e o apoio ao desporto
de alto rendimento e as sele¢des nacionais (OE 1)

I.1. Nimero de
participantes no
Programa Nacional
Desporto para Todos

1.2. Percentagem de
candidaturas analisadas
nos primeiros 60 dias ao
nivel do projeto Selegdes
Nacionais e Alto
Rendimento

02. Promover a participagao dos jovens nos
programas juvenis e associativismo jovem (OE 1)
1.3. Taxa de execugdo do
orgamento aprovado
para os programas de
juventude

I.4. Taxa de execugdo do
orgamento aprovado
para o associativismo
jovem

03. Valorizar o associativismo desportivo através da capacitagao dos 68,8
profissionais e apoio as infraestruturas (OE 2) %

I.5. N.2 de agdes de
formagao certificadas

I.6. NUumero médio de
dias para anadlise de
processos de 137,5
requalificacdo das %
infraestruturas

desportivas

35% 0,0% Nao atingido -100,0%

35% 0 0 0 0 35500 500 37000 0 0,0% Nao atingido -100,0%

65% 0 0 0 70% 10%  100% 0 0,0% Nao atingido -100,0%

35% 0,0% Nao atingido -100,0%

50% 0 0 0 0 90% 10%  101% 0 0,0% Nao atingido  -100%

50% 0 0 0 90% 10%  101% 0 0,0% Nao atingido  -100%

30% N3o atingido  -31,3%

50% 0 0 0 0 2000 100 2200 0 0,0% Nao atingido  -100%

38%

50% Superado
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o . . Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta Taxa
Objetivos operacionais / Meta Toler Valor ) = .
indicadores do do do do 2018 &ncia  critico do realiz Classificagdo  Desvio
2014 2015 2016 2017 2018 agao

04. Promover a melhoria dos sistemas de informagao e dos instrumentos de gestao,
bem como a qualidade dos projetos financiados (OE 3)

I.7. Taxa de visitas de
acompanhamento e
auditorias realizadas aos
projetos financiados no
ambito dos programas
de apoio ao
Associativismo jovem da
area da juventude

1.8. N.2 Taxa de
processos

50% desmaterializados em 0 0 0 0 80% 10% 101% 0 0,0% N&o atingido  -100%
relagdo a totalidade da

execugao prevista

100% 0,0% Nao atingido -100%

50% 0 0 0 0 15% 1% 25% 0 0,0% Nao atingido  -100%

o o Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta Taxa
Objetivos operacionais / Valor . T .
indicadores do do do do critico do realiz Classificagdo  Desvio
2014 2015 2016 2017 2018 acao

05. Avaliar a satisfagdo global dos
beneficiarios/clientes (OE 3)

1.9. Nivel de satisfagdo

40% global de servigos 0 0 0 0 70% 10%  100% 0 0,0% Nao atingido  -100%
prestados no CDNJ/CAR
1.10. Nivel de satisfagdo
global de servigos

100% 0,0% Nao atingido -100%

30% - 0 0 0 0 70% 10% 100% 0 0,0% Nao atingido  -100%
prestados na Medicina
Desportiva
1.11. Nivel de satisfagdo

30y Blobal deservicos 0 0 0 0 60%  20%  100% 0  0,0% Nioatingido -100%

prestados no
Museu/Biblioteca
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Matriz de Coeréncia e Implicacao

As matrizes apresentadas permitem visualizar o modo como cada um dos objetivos
operacionais concorre para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, a sua distribuicdo pelos
parametros e por fim as areas prioritarias assumidas pelo Instituto Portugués do Desporto e

Juventude, I.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fomentar a atividade fisica e o Melhorar a capacitacao dos Melhorar a organizacao e os seus
desporto, a participacao civica agentes desportivos, dos jovens eprocessos, promovendo a

dos jovens, o exercicio de boas dos técnicos de juventude, bem melhoria da qualidade, agilidade
praticas de cidadania, a igualdadicomo otimizar as infraestruturas e eficiéncia dos servicos prestado
de oportunidades, a inclusao de apoio

social, a salde e o bem estar

Objetivos Operacionais

DESPORTO 01 05
FORMACAO E 03
QUALIFICAGAO
JUVENTUDE 02 04
INFRAESTRUTURAS 03 04
MEDICINA DESPORTIVA 05
INFORMAGAO E 05
COMUNICAGAO
GESTAO ORIENTADA PARA 04

OS RESULTADOS

RELAGAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS ‘

01 02 03 04 05
OBJETIVO X X
ESTRATEGICO 1
OBJETIVO X
ESTRATEGICO 2
OBJETIVO X X

ESTRATEGICO 3

RELACAO ENTRE PARAMETROS E OBJETIVOS OPERACIONAIS ‘

01 02 03 04 05
EFICACIA X X X
EFICIENCIA X
QUALIDADE X
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RELACAO ENTRE AREA DE INTERVENCAO E OBJETIVOS OPERACIONAIS E UNIDADES

DESPORTO

FORMAGAO E
QUALIFICAGAO

JUVENTUDE
INFRAESTRUTURAS
MEDICINA DESPORTIVA

INFORMACAO E
COMUNICACAO

GESTAO ORIENTADA
PARA OS RESULTADOS

ORGANICAS
01 02 03 04 05
DD CDNJ
DFQ
DJ DJ
DIE DIE
DMD
DICRI
DMADO

QUAR

PARAMETROS

EFICACIA

EFICIENCIA
QUALIDADE

N° TOTAL DE
OBJETIVOS =5
N° TOTAL DE

OBJETIVOS
RELEVANTES = 2

Peso dos Objetivos  Peso dos
parametros na Objetivos
avaliacao final

40% 01 35%
02 35%
03 30%

40% 04 40%

20% 05 100%

SOMA DOS PESOS

SOMA DOS PESOS
DOS OBJETIVOS MAIS
RELEVANTES

Peso de cada objetivo
na avaliacao final =
peso objetivo * peso

do parametro
14%
14%
12%
40%
20%
100%

RELEVANTE
RELEVANTE

60%
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Objetivos Operacionais Extra-QUAR

DIRECOES REGIONAIS - UNIDADES COMPARAVEIS/UNIDADES HOMOGENEAS
Tratando-se as Direcoes Regionais do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ) de servicos desconcentrados foi elaborado pelo Conselho
Diretivo um sistema de indicadores de desempenho que permitisse a sua comparabilidade ao nivel dos resultados, refletindo as atividades comuns

prosseguidas, de forma a permitir uma ordenacao na ética da eficiéncia relativa de cada um dos indicadores propostos.

Ponderacdo (Peso Ponderacdo (Peso

Ob]et'IVOS. g Objet~|vo‘ £m Indicadores Diregao Regional Meta 2018 Tolerancia \EILT C”tjco o1 mdlcfdor em Fo.nfe df Formula de calculo
Operacionais relagdo a (Superagdo) relagdo ao Verificagdo
dimensdo) objetivo)
Eficacia
Norte

OP1.Imp|emgn.ta'r 95 Ind.1 Taxa de execugdo do Cent L.
programas e iniciativas T SEeEds A entro Relatérios de (valor executado / valor
do IPDJ nas &reas da DR. no Ambito dos Lisboa e Vale do Tejo 90% 10% 101% 60% Programas e total aprovado para
Juventude e Desporto, ! Alentejo iniciativas cada DR) * 100

e programas do IPDJ
sensibilizando e Algarve

estimulando a

e . 40% Ind.2 Taxa de visitas de Norte
part|C|p'aga01uven|I e acompanhamento e Cent (N2 de visitas de
do m9vnmento auditorias realizadas aos entro Relatdrios de acompanhamento e
associativo em projetos financiados no  Lisboa e Vale do Tejo 15% 1% 25% 40% Programas e auditorias realizadas/n®
an|f:ulagao com as ambito dos programasde  Alentejo iniciativas total de candidaturas
:J:;f::ee;tes apoio ao Associativismo Algarve aprovadas)*100

jovem da area da juventude
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Ponderacdo (Peso Ponderacdo (Peso

el GOl Indicadores Direcdo Regional Meta 2018 Tolerancia LLILEI D COILELEE LG ENLC Formula de calculo
Operacionais relagdo a ¢ 8 (Superagdo) relagdo ao Verificagdo
dimensdo) objetivo)
Eficiéncia
OP2. Aumentar a Norte
participacdo nos Ind.1 Taxa de execugdo dos  Centro Relatérios de (N2 de candidaturas
; [
ﬁrogram'as(;);;p(_)rrtlvos én:‘l))ri‘t:?itgsPileIIJ?rr:d doc: :I:{)ID Lisboa e Vale do Tejo 80% 10% 100% 60% Programas e exi::zg::é:asde
acionais pT, Lo
B " A t
PRID), incentivando a (a nivel regional) Alentejo TBEEMRES aprovadas) *100
pratica desportiva Algarve
e dg populagdo e 2l Norte Somatério do n2 de dias
apoiando o ‘i
desarvelivimanio de Ind.2 Nimero médio de dias Centro de ar:)a:—ltl)sczg;cada
Desporto promovido cand?;ar:uz:;]:giePdl\?Is) ~ Lisboa e Vale do Tejo 15 5 10 40% Email's (contabilizados desde a
pelos agentes - PRID (a nivel regi pl Alentejo data de entrada na DR e
des;?ortwos regionais e (a nivel regional) a emissdo do parecer)/
locais. Algarve n.2 total de processos
Qualidade
Ind.1 Taxa de Crescimento  Norte
de agdes e iniciativas Centro (N2 de acBes e
prepes oo el ke an b= i Relatérios de iniciativas ng ano n/n?
parceria no ambito da Lisboa e Vale do Tejo 5% 2% 10% 50% L PO
f . d o~ . atividades de agdes e iniciativas
OP3. Promover a ormagdo e educagdo ndo  Alentejo em n-1)*100
satisfacio global dos formal a aumentar face ao Algarve
utentes/participantes 30% ano anterior.
nas iniciativas da Norte M i
Direc3o Regional . . Centro ( -~ de cientes com
Ind.2 Nivel de satisfagdo Relatérios de satisfacdo bom ou
global dos participantes nas  Lisboa e Vale do Tejo 80% 10% 100% 50% Stividades elevada / n.2 total de
iniciativas da DR Alentejo inquéritos respondidos)
*100
Algarve
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UNIDADES ORGANICAS

Departamento de Juventude

Ponderagao Ponderagdo
(Peso do Valor Critico (Peso do
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2018 Tolerancia (Superagsio) indicador em Fonte de Verificagdo Férmula de célculo
relacdo a relacdo ao
dimensdo) objetivo)
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Departamento de Desporto

Ponderagao
(Peso do
Objetivo em
relagdo a
dimensao)

Objetivos Operacionais

Indicadores

Meta 2018

Tolerancia

Valor Critico
(Superagdo)

Ponderagdo
(Peso do
indicador

em relagao

ao objetivo)

Fonte de Verificagdo

Férmula de calculo

Eficacia

OP1. Promover a pratica da
atividade fisica e desportiva

pela populagdo em geral, bem 50%
como o apoio ao desporto de
rendimento
Qualidade
OP2. Melhorar a capacitagdo

i, 20%
dos agentes desportivos
Eficiéncia
OP3. Desenvolver o desporto
de alto rendimento e das 30%

selegGes nacionais

Ind.1 Numero de participantes no Programa
Nacional Desporto para Todos

Ind.2 Implementar plataforma eletrénica para
recegdo de candidaturas ao financiamento publico
ao desporto

Ind.1 Apoiar a
desportivos

capacitacdo dos agentes

Ind.2 Promover a capacitagdo organizacional das
Entidades desportivas

Ind.2 Percentagem de candidaturas analisadas nos
primeiros 60 dias ao nivel do projeto Sele¢des
Nacionais e Alto Rendimento

Ind.2 Implementar o RADAR — Reformulagdo do
SIRAC em colaboragdo com DIET

35500

304 dias

50

10

70%

304 dias

500

30 dias

40

10%

30 dias

37 000

273 dias

60

12

100%

273 dias

50%

50%

50%

50%

70%

30%

Relatério interno

Internet

Relatério

Relatdrio

Relatério propostas

Extranet

Ndmero de
participantes

N.2 de dias contados
desde o inicio do ano

N.2 de agentes
capacitados

N.2 de entidades
capacitadas

n.2 de candidaturas
analisadas nos
primeiros 60 dias /
n.2 total de
candidaturas
recebidas * 100

N.2 de dias contados
desde o inicio do ano
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Centro Desportivo Nacional do Jamor

Objetivos Operacionais

Ponderagdo
(Peso do
Objetivo em
relagdo a

Indicadores

Meta 2018

Tolerancia

Valor Critico
(Superagdo)

Ponderagdo
(Peso do
indicador

em relagao

Fonte de Verificagdo

Férmula de calculo

Eficacia

OP1. Promogdo e apoio a
pratica de atividade fisica e
desportiva

Qualidade

OP2. Promogdo da satisfagdo
global dos servigos prestados

Eficiéncia

OP3. Melhoria dos processos
internos e de controlo de
gestdo

dimensao)

50%

20%

30%

Ind.1 Taxa de inscri¢do na Escola de Natagdo

Ind.2 Nimero de atividades de apoio a pratica
desportiva no CDNJ

Ind.1 Nivel de satisfagdo global dos servigos
prestados pelo CDNJ, na ética do utente

Ind.2 Ndmero de melhorias fisicas concretizadas
nas instalagdes e espacos do CDNJ

Ind.1 NUumero de propostas de melhoria dos
processos internos e de otimizagdo de
infraestruturas

Ind.2 Tempo médio de resposta (em dias) as
solicitagbes dos utentes/entidades (via correio
eletrénico)

70

80

70%

30

40

2 dias

16

14%

3 dias

80

96

84%

36

60

1dia

ao objetivo)

75%

25%

50%

50%

50%

50%

e@sport, em abril de
cada ano

mapa ocupagao

questionario anual
(escalade 1a5,
sendo considerados
os valores positivos
dedeb)

questionario anual
(escalade1a5,
sendo considerados
os valores positivos
dedeb)

documentagdo
elaborada e validada

numero e tempo de
respostas enviadas
através de suporte
eletrénico
(considerando
apenas dias Uteis)

N.2 de inscrigbes/
capacidade global da
Escola de
Natagdo*100

N.2 de atividades

n.2 de clientes com
satisfacdo bom ou
elevada / n.2 total de
inquéritos
respondidos * 100

N.2 de melhorias

N.2 de propostas
apresentadas

Somatorio do n2 de

dias até a resposta a

cada email/ n.2 total
de email's
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Departamento de Medicina Desportiva

Ponderagao Ponderagao
CEEoc Valor Critico |6l
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2018 Tolerancia B indicador Fonte de Verificagdo | Férmula de calculo
relagdo a em relagao
dimensao) ao objetivo)

2

1
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Departamento de Formacao e Qualificacdo

Ponderagao Ponderagdo
(Peso do Valor Critico (Peso do
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2018 Tolerancia B indicador Fonte de Verificagdo Férmula de calculo
relagdo a perag em relagao
dimensdo) ao objetivo)
Eficacia
~ - Plataforma N.2 de agdes
OP1. Promover a certificacio Ind.1 N2 de agdes certificadas 2000 100 2200 50% PRODESPORTO certificadas
dos agentes desportivos e a
o 50%
qualificagdo dos recursos
humanos fec . Plataforma o ,
Ind.2 Emissdo de novos titulos 2300 100 2800 50% PRODESPORTO N.2 de titulos
Qualidade
Ind.1 Numero de dias consecutivos utilizados na N.2 de dias contados
implementagdo do Programa de Formagdo de 210 30 240 50% Data de langamento desde o primeiro dia
Formadores do ano
OP2. Capacitar os Recursos 25%
Humanos do Desporto :
Ind.2 Numero de dias consecutivos utilizados na Plataforma N.2 de dias contados
implementagdo de todos os Mdédulos do Programa 300 30 330 50% X are desde o primeiro dia
" " informatica
Clube TOP do ano
Eficiéncia
Ind.1 Nimero de dias consecutivos utilizados na N.2 de dias contados
. reformulacdo dos Referenciais de Formagdo de 270 30 330 50% Documento préprio desde o primeiro dia
OP3. Avaliagdo e .
. Treinadores do ano
restruturagdo do Programa de 25%
0

Nacional de Formagdo de

Treinad PNFT
reinadores ( ) N.2 de dias contados

180 20 260 50% Documento préprio desde o primeiro dia
do ano

Ind.2 Apresentagdo de proposta de alteragdo
legislativa
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Departamento de Informa¢do, Comunicacao e Relacées Internacionais

Ponderagdo
(Peso do
indicador

em relagao

ao objetivo)

Ponderagdo
(Peso do
Objetivo em
relacdo a
dimensao)

Valor Critico

= Férmula de calculo
(Superagdo)

Indicadores Meta 2018 Tolerancia Fonte de Verificagdo

Objetivos Operacionais

Eficacia

OP1. Aumentar a notoriedade
do IPDJ junto dos stakeholders
(DIC)

Qualidade

OP2. Satisfacdo global dos
beneficiarios e utilizadores do
Museu Nacional do Desporto
e da Biblioteca Nacional do
Desporto, bem como dos
canais on-line do IPDJ

Eficiéncia

OP3. Potenciar a intervengdo
internacional do IPDJ
(partilhada por toda a UO)

50%

20%

30%

Ind.1 N.2 de a¢des de divulgacdo organizadas e/ou
participadas no ambito da Informagdo e
Comunicagdo

Ind.2 Aumentar os acessos aos canais on-line
(sitios e redes)

Ind.1 Nivel de satisfagdo global de servigos
prestados no Museu/Biblioteca (avaliagbes
positivas)

Ind.2 Nivel de satisfagdo dos utilizadores dos
canais on-line do IPDJ (avaliagGes positivas)

Ind.1 Agbes intervindas e/ou organizadas

Ind.2 Oportunidades criadas a participacdo de
outras UO

23

5%

60%

70%

10

2%

20%

10%

35

10%

100%

100%

17

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Informagdes

Relatérios

Relatério

Relatério

Relatério

Informagdes

N2 de agdes de
divulgagdo

N.2 de acessos ano n/
N.2 de acessos ano n-
1*100

n.2 de clientes com
satisfacdo bom ou
elevada / n.2 total de
inquéritos
respondidos * 100

n.2 de clientes com
satisfagdo bom ou
elevada / n.2 total de
inquéritos
respondidos * 100

N.2 de agdes

N.2 de participagdes
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Departamento de Infraestruturas

Ponderagdo
(Peso do
Objetivo em
relagdo a
dimensao)

Ponderagdo
(Peso do
indicador

em relagao

ao objetivo)

Valor Critico

~ Férmula de célculo
(Superagdo)

Indicadores Meta 2018 Tolerancia Fonte de Verificagdo

Objetivos Operacionais

Eficacia

OP1. Melhorar o tempo de
resposta aos pedidos de
suporte técnico

Qualidade

OP2. Executar os projetos e
preparar os processos para a
recuperagdo e renovagao,
com a implantacdo do cuida-
te, casa das associagoes,
licenciamento dos auditdrios e
licenciamentos dos bares bem
como a manutengdo dos
elevadores, de todas as
infraestruturas do IPDJ

Eficiéncia

OP3. N2 de dias para analisar
um processo no ambito da
reabilitagdo de infraestruturas
desportivas

30%

40%

30%

Ind.1 tempo de colocagdo do ticket em dias Uteis

Ind.2 tempo de execugdo da tarefa.

Ind.1 Numero médio de dias para a execugdo do
projeto e processo

Ind.2 Criar uma base de dados do patriménio
edificado do IPDJ, IP onde conste informagdo mais
relevante nomeadamente projeto original,
intervengBes, estado de conservagdo, avaliagdo
das necessidades e levantamento fotografico, para
posterior elaboragdo de uma ficha técnica para
cada edificado para eventual publicagdo.

Ind.1 Numero médio de dias para analise

Ind.2 Criar uma base de dados de controlo dos
prazos, apos conclusdo da analise

48h

48h

30

90% do registo
completo

10

15

6h

6h

10

85% do
registo
completo

24h

24h

20

95% do registo
completo

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Emails

Emails

Numero de processo
finalizados

Documentagdo
disponivel no
Departamento

Documentagdo
disponivel no
Departamento

Documentagdo
disponivel no
Departamento

Somatorio do n2 de
horas de resposta a
solicitagdes/ n.2 total
de processos

Somatdrio do n2 de
horas de execugdo da
tarefa/ n.2 total de
processos

Somatario do n2 de
dias de andlise de cada
processo/ n.2 total de
processos

N.2 de edificios com
registo completo
integrados na base de
dados/ n.2 total de
edificios*100

Somatério do n2 de
dias de andlise de cada
processo/ n.2 total de
processos

Somatorio do n2 de
dias para atualizagdo
da base de dias/ n.2
total de atualizagGes
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Departamento de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Férmula de calculo

Ponderagao Ponderagdo
(Peso do o (Peso do
- s . . aA . Valor Critico . e~

Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2018 Tolerancia B indicador Fonte de Verificagdo
relagdo a perag em relagao
dimensdo) ao objetivo)

Eficacia
Relatério com
Ind.1 n2 de areas a analisar e respetivo método de Proposta de areas a
‘1 2 1 3 50% : .
andlise - DAP analisar e método de
OP1.Andlise  Critica da analise
35%

Despesa de Estrutura - DAP RelEidie e
Ind,..2 Dat,a. de entrega do relatério referente a  Outubro de 30 dias Julho de 2018 50% Pro!Josta de,areas a
andlise critica da despesa de estrutura 2018 analisar e método de

analise
Qualidade
Ind.1 N2 de processos tratados no ambito da
Reorganizagdo e Arquivo dos P.I. de trabalhadores 200 50 300 50% Processos Individuais

OP2.Reorganizagdo de /dirigentes /prestadores de servigos

processos e procedimentos 35%

no ambito da DRH Ind.2 Registo da inf " fissional:

nd. SgIS (o] ? |r: ormagdo profissional; 100 50 200 50% SIAG-AP
formacao; avaliagdo e outros, constante dos P.Is
Eficiéncia
- Relatério a
Ind.1 - N2 anual de documentos de Prestagdo de ) 1 3 50% acompanhar os
Contas (Balancete Analitico) - DRF ° r:apas

OP3. Otimizagdo dos

processos de informagdo no 30%

ambito da DRF

. . AL Apresentacdo dos
-ne
Ind.2 - n2 de documentos uniformizados no ambito 3 1 4 50% R ———

do novo Cédigo de Contratagdo Publica - DAP X ¥
uniformizados

N.2 de propostas
apresentadas

Data de entrega do
relatério

N.2 de processos
tratados

N.2 de registos

N.2 de documentos

N.2 de documentos
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Departamento Juridico e de Auditoria

Ponderagdo Ponderagdo
[t Valor Critico =
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2018 Tolerancia B indicador Fonte de Verificagdo | Férmula de calculo
relacdo a perag em relagao
dimensao) ao objetivo)
Eficacia
a -~
Irld.l n.2 de processos com proposta de decisdo 200 30 230 50% Iportal/ Base de N e (e
final Dados DJA
OP]'_' (;?mF)ate Zpreve:gﬁo 50% Somatorio do tempo
na violéncia no desporto =
Ind.2 Tempo médio da conclusdo dos processos 07 meses 1 més 5 meses 50% lpariel Eesedlz CE ERIE LD 6l
Dados DJA cada processos/ n.2
total de processos
Qualidade
N.2 de processos
respondidos com
X Ind.1 n.2 de processos com proposta de resposta o o Iportal/ Base de .
OP2. Aumentar a f:apacndade dentro do tempo médio estabelecido 70% 10% 100% >0% Dados DJA prazo c‘l)e £ 10 e
de resposta a pedidos de n.2 total de
informagdo/esclarecimentos 20% processos*100
formulados por Somatério do tempo
cidaddos/entidades 26k z
Ind.? Tempo médio da conclusdo da resposta ao 15 dias 5 dias 3 dias 50% Iportal/ Base de dfe resposta ao
pedido Dados DJA pedido/ n.2 total de
pedidos
Eficiéncia
N.2 de pareceres
emitidos com prazo
. L Ind.1 Taxa de pareceres elaborados dentro do o o o Iportal/ Base de . °
OP3. Reduzir o ter.npo meédio tempo médio estabelecido e g L) S Dados DJA dloie 1 el
de resposta a pedidos total de
internos de pareceres 30% processos*100
solicitados pelo CD ou outras Somatério do tempo
unidades organicas Iportal/ Base de para emissao de
" = . . . o
Ind.2 Tempo médio para a conclusdo de pareceres 10 dias 5 dias 8 dias 50% Dados DIA o A"

solicitages
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Divisdo de Modernizacdao Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Ponderagao
(Peso do
Objetivo em
relagdo a
dimensao)

Ponderagdo
(Peso do
indicador

em relagao

ao objetivo)

Valor Critico

Meta 2018 "

Indicadores Tolerancia Férmula de calculo

Objetivos Operacionais

Fonte de Verificagdo

Eficacia

OP1. Promover a melhoria

. 50%
dos processos internos

Qualidade

OP2. Proporcionar condigdes

para o cumprimento dos

prazos e melhoria da

qualidade da informagdo 20%
interna, relativamente aos

instrumentos de gestdo e

outros

Eficiéncia

OP3. Promover a melhoria

dos sistemas de informagéo e

dos instrumentos de gestao, 30%
bem como a qualidade dos

projetos financiados

Ind.1 N.2 de programas de financiamento
divulgados as unidades organicas

Ind.2 N.2 de propostas de melhoria de processos
internos apresentados

Ind.1 Colocar na intranet mapa com divulgagdo
das datas internas para cumprimento de
obrigagdes com os instrumentos de gestdo

Ind.2 Proceder a inser¢do/ atualizagdo da intranet
com informagdo relevante e de interesse no
ambito das competéncias da DMADO

Ind.1 Taxa de processos desmaterializados em
relagdo a totalidade da execugdo prevista

Ind.2 N.2 de dias para reporte financeiro das
despesas executadas no ambito de projetos
financiados

12

120

240

80%

20

30

120

10%

10

25

15

30

60

101%

50%

50%

40%

60%

50%

50%

Email's/ iportal

Email's/ iportal

intranet

intranet

iportal/ candidatura
ao aviso
SAMA2/2016

iportal/ Aplicagdo
SAMA2020

valor executado / valor
total aprovado * 100

valor executado / valor
total aprovado * 100

(N2 de visitas de
acompanhamento e
auditorias
realizadas/n? total de
candidaturas
aprovadas)*100

(N2 de visitas de
acompanhamento e
auditorias
realizadas/n? total de
candidaturas
aprovadas)*100

N.2 de processos
desmaterializados / n2
previsto de processos
a desmaterializar * 100

Somatorio do n.2 de
dias desde a rececdo
da fatura até a
submissdo na
plataforma/ n.2 total
de despesas a reportar
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Plano Nacional de Etica no Desporto

Ponderagao Ponderagdo
(Peso do Valor Critico (Peso do
Objetivos Operacionais Objetivo em Indicadores Meta 2018 Tolerancia e indicador Fonte de Verificagdo | Férmula de célculo
relagdo a perag em relagao
dimensao) ao objetivo)
Eficdcia
OP1. Qualificar os recursos Indl. Nimero de participantes nas agdes de Base de dados do
humanos do movimento 50% formagdo e sensibilizagdo no ambito da 5000 1000 7000 100% PNED N.2 de participantes
desportivo ética
Eficdcia
a s
0P2. Fomentar com satsfagto bomn
dlssgr.mnaigao do mod.elo de 20% Ind..1 Numero. .de ~ent|dades que submetem 10 30 100 100% Rela.tor|o~de ou elevada / n.2 total
certificagdo da Bandeira a pedidos de certificagdo satisfacdo . -
Etica de inquéritos
respondidos * 100
Eficiéncia
°P3'~ Promover a adesdo a0 30% Ind.1 Ndimero de entidades aderentes 26 5 39 100% EEELECHLEEE Numero de entidades
Cartdo Branco PNED
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Contributos do Instituto Portugués do Desporto e juventude, I.P.
para as politicas transversais que mobilizem Recursos e
Organizacao

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., fomentara a adocdo de comportamentos
que sejam coerentes com a ética, respeitadores das expectativas sociais e sectoriais
existentes e dos valores nos quais o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. se revé.
Nesse sentido o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. promovera a ética por meio
de:

e Criacao da declaracao de valores e principios fundamentais no Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P.;

e Desenvolvimento do uso de estruturas de governanca que ajudem a promover o
comportamento ético dentro do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.,
nomeadamente nos processos decisorios e nas suas relacoes;

e Identificacdo, adocdo e aplicacdo de procedimentos de negocio coerentes com o
comportamento ético;

e Promocao no cumprimento dos padrées de comportamento ético, nomeadamente no
previsto na Carta Deontoldgica do Servico Publico e no Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupcao e Infracoes Conexas do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

e Definicdao e comunicacao dos padrdes de comportamento ético esperados, no contexto
interno da organizacao (entidade e trabalhadores/as), e externo (todos os
stakeholders principalmente os que se identificam com a cultura organizacional do
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.);

e Operacionalizacao integral, incluindo identificacdo de riscos, reparacao destes,
monitorizacao e respetiva avaliacao periédica das medidas aplicadas, do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P.;

e Aplicacdo de mecanismos de denlincia de situacoes relacionadas com a pratica de atos
conectados com corrupcao e infracoes ocorridas no decorrer das normais atividades
do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., em especial em matéria de
conflitos de interesses, favoritismo, fraude, corrupcao e peculato, assim como de

protecao ao/a denunciante.

A administracao publica, nas suas competéncias, deve promover politicas que promovam
alteracdes dos processos de decisao numa perspetiva da igualdade de género, do tratamento
equitativo entre homens e mulheres nos seus direitos, beneficios, obrigacdes e oportunidades,

baseando-se no principio da Constituicao da RepUblica Portuguesa:
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Todos/as os/as cidadaos/as, independentemente do sexo, tém a mesma dignidade social e
sdo iguais perante a lei.

Neste sentido serdo implementadas no Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., as
seguintes acoes:

e Promocao da paridade entre homens e mulheres no processo de decisao;

e Igualdade entre género universal dentro da organizacao (recrutamento, distribuicao
de tarefas ou responsabilidades, acesso a formacdo, atribuicio de beneficios,
oportunidades de progressao na carreira, remuneracao e processos de rescisao ou de
requalificacao contratual);

e Avaliacéo diferenciada no ambito dos processos de seguranca e saude no trabalho;

e Alinhamento da imagem transmitida ao exterior da organizacao, para a igualdade de
género;

e Reparacao das desigualdades de tratamento de género identificados.
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Recursos Humanos, Financeiros e Materiais

Para a prossecucao de sua missdo o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ),
prevé-se um total de 382 postos de trabalho, dos quais 39 correspondem a cargos de Direcao
Superior e intermédia e Chefes de Equipas Multidisciplinar.

RECURSOS HUMANOS \

RECURSOS HUMANOS PONTOS PLANEADO PONTUACAO
PLANEADA
Dirigentes - Direcao Superior 20 5 100
Dirigentes - Direcao intermédia e 16 34 544
Chefes de Equipa Multidisciplinar
Coordenador Cientifico 16 1 16
Técnicos Superiores (inclui 12 159 1908
Docentes)
Médicos 12 7 84
Enfermeiros 12 1 12
Terapeutas (inclui Técnicos de 12 4 48
Diagnostico e Terapéutica)
Coordenadores Técnicos 9 5 45
Assistentes Técnicos 8 134 1072
Técnicos de Informatica 8 6 48
Assistentes Operacionais 5 26 130
Total 382 4007

Para o ano de 2018 a dotacdo programada de funcionamento do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P. é de €86.306.334,00€

RECURSOS FINANCEIROS

RECURSOS FINANCEIROS (EUROS) PLANEADO
Orgamento de Atividades 77.556.334,00 €
Despesas c/Pessoal 10.975.093,00 €
Aquisi¢cOes de Bens e Servigos 12.738.805,00 €
Outras despesas 53.842.436,00 €
Orgamento de Projetos 8.750.000,00 €
Outros valores 0,00 €
Total (OA + Orgamento de Projetos + Outros) 86.306.334,00 €

No que concerne aos recursos materiais, podemos salientar a importancia crescente que a
infraestrutura apresenta, englobando servidores, comunicacdes, redes e computadores

pessoais.

No ano de 2018, através da implementacao de projeto apoiado pelo Portugal 2020, serao
desenvolvidas diligéncias no sentido de promover a melhoria dos instrumentos internos e sua

otimizacao para os pUblicos externos e interno.
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Plano de Formacao
No quadro das opcoes estratégicas definidas para o ano de 2018 no Instituto Portugués do

Desporto e Juventude, I.P., entende-se necessario e (til o desenvolvimento de uma dinamica
formativa capaz de responder as exigéncias da mudanca organizacional e aos desafios

presentes na Administracdo Publica em geral e Juvenil e Desportiva, em particular.

Neste sentido, a dinamica formativa proposta pretende promover a aprendizagem de todos os
trabalhadores do IPDJ, ai incluidos os seus dirigentes, melhorando o respetivo desempenho,
proporcionando-lhes a possibilidade de aquisicao de novas competéncias, no desenvolvimento
das suas carreiras, articuladas com a evolucao do Instituto dentro da Administracao Central e
na Sociedade Civil, predispondo todos os ativos humanos do Instituto para processos de
mudanca e de inovacao, reforcando o seu desenvolvimento pessoal, comportamental e a

cultura organizacional.

O Plano de Formacao (anexo ao Plano de Atividades), embora tendo subjacente uma concecao
de formacao continua adaptada ao contexto das atividades prosseguidas pelo IPDJ tem como

principais objetivos:

e Articular a oferta formativa com as atividades em desenvolvimento no IPDJ
constantes do seu Plano de Atividades;

e Promover a sensibilizacao dos ativos humanos para as questdes associadas a
Igualdade de Género e a Seguranca e Saude no Trabalho;

e Qualificar os recursos humanos do IPDJ visando o reforco das suas competéncias
Profissionais;

e Incentivar a inovacao e a criatividade nas praticas e métodos de trabalho individual

e em grupo, visando a modernizacao dos servicos.

O Plano garante a formacdo profissional minima obrigatoria a todos os trabalhadores e
dirigentes do IPDJ (entre a formacao obrigatoéria estao Igualdade de Género e Seguranca e

Saude no Trabalho).
A formacao in house foi privilegiada considerando que os encargos sao significativamente

menores e, em simultaneo podem abranger mais pessoas, uma vez que, o preco nao aumenta

quer frequentem 10, quer 20 pessoas.
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Medidas de Modernizacao Administrativa
O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. pretende apostar no aumento da qualidade

do servico prestado ao cidadao, chegando-se agora a um nivel maturativo onde as questdes da
modernizacao na administracdao publica e a qualidade é um assunto incontornavel. Nesse
sentido o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, ja promoveu, designadamente ao nivel
do Programa Simplex +:

e Certificado médico desportivo online;

e Estatuto dirigente associativo jovem na hora;

e Agendamento online para utilizacao de espacos;

e Formulario Unico de candidatura a programas da juventude;

e Registo de clubes e federacoes desportivas + simples;

e Sistema Nacional de Informacao Desportiva;

e Balcao Unico IPDJ;

e Quiosques digitais.

Ainda, concorrendo com o ja exposto, encontram-se em execucao as seguintes candidaturas

aos avisos de apoio para Modernizacado e Capacitacdo da Administracdao Publica (SAMA 2020):

e Capacitacao da Administracao Publica (Aviso N.° 03/SAMA2020/2016) - implementacdo
da Estrutura Comum de Avaliacao (CAF), que abrange um espetro alargado de
entidades relevantes que atuam nas areas do desporto e da juventude, com a
finalidade de as capacitar usando instrumentos de gestao capazes de realizar um
diagnostico da situacao atual, de analise dos desafios que se colocam e de priorizacao
das acoes a desenvolver. Com a CAF pretende-se facilitar a redefinicao dos planos de
atuacado através por exemplo da fixacdo de objetivos estratégicos comuns as
entidades, bem como uma articulacao estruturada dos objetivos operacionais com a
aprovacao dos planos de acao que promovam melhorias internas no que concerne a
cada tipo de recursos disponiveis para cada uma das entidades;

e Portal e Aplicacdes do IPDJ (Aviso N.° 02/SAMA2020/2016) - construcao de aplicacoes
que disponibilizam os servicos digitais num novo portal do IPDJ, I.P., com a capacidade
de ser um repositdrio de informacao Util institucional para o publico em geral e
também de ancora aos servicos digitais prestados, com o fito de modernizar o
funcionamento e a imagem, reduzir os encargos administrativos e processuais, em
alinhamento com as medidas Simplex+, e, também, procurando ir ao encontro das
exigéncias tecnologicas atuais, em conformidade com o entendimento universal e
axiomatico do novo arquétipo de funcionamento contemporaneo tecnoldgico
fundamental a qualquer instituicdo que presta servico publico;

e Atendimento Ja + Simples e Direto (Aviso N.° 01/SAMA2020/2017) - implementacao de
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uma plataforma de Gestao de atendimento otimizada, que possibilite a gestao do
backoffice, registo e partilha de informacdo, bem como dados para Business
Intelligence que permita a otimizacao dos seus canais de comunicacao, o IPDJ definiu
um conjunto de acdes de formacao dirigidas aos técnicos que estarao envolvidos na
utilizacao da Plataforma a implementar e no atendimento aos cidadaos. O projeto
prevé a dinamizacao de 3 cursos, direcionados para os RH do IPDJ, dispersos pelas 5
Direcoes Regionais (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve),

perfazendo um total de 90 técnicos.
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Publicidade Institucional
Nos termos do n° 2, do artigo 7°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, inclui o Instituto

Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.) neste capitulo do Plano de Atividades a

informacéao sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado.
Para o ano de 2018 a dotacéao inicial do orcamento de funcionamento do Instituto Portugués

do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.) ao nivel de publicidade institucional é de
€805.451,00.

DESCRIGCAO SUCINTA DA DESPESA 2018

Publicidade obrigatéria 180.000,00€
Publicidade institucional 612.631,00€
Outra publicidade 12.820,00€
TOTAL 805.451,00€
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Conclusoes

Com o presente Plano de Atividades pretende-se dar uma panoramica objetiva, porém nao
exaustiva, das atividades que o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I|.P. se propde
efetuar no ano de 2018:

a) Ao nivel do funcionamento interno - modernizacdo administrativa e promocao da
qualidade dos servicos prestados, bem como diagnostico da situacao atual, definicdo
de intervencodes a efetuar e sua priorizacao;

b) Ao nivel da implementacao de uma nova abordagem, fomentando sinergias entre as
diferentes areas, com a finalidade de reforcar a intervencao do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P. no sentido de assegurar a prestacao de um servico eficaz,
eficiente e de qualidade;

c) Ao nivel da projecdo da imagem de marca Instituto Portugués do Desporto e

Juventude, I.P.

Procura-se através deste Plano de Atividades continuar um percurso que visa posicionar o
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. como uma instituicdo de referéncia no

universo do Desporto e da Juventude em Portugal.
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Informacdes de Contacto

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 55 | 1250-190 Lisboa
N.° de tel. +351 210 470 000

www.ipdj.pt |www.juventude.gov.pt | www.idesporto.pt
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