JIMMY

CAPACITACAO ONLINE DE MEDIADOR/A EM INFORMAGCAO PARA JOVENS

No ambito do projeto Capacitacdo da Administracdo Publica - Atendimento aos/as
Jovens, o IPDJ apresenta o JIMMY - capacitacdo online de mediador/a em

informacdo para jovens (3.2 Edicdo), destinada a técnicos/as de atendimento e

técnicos/as de juventude.

Esta capacitacédo tem os seguintes objetivos:
e Dotar os/as participantes de competéncias para o atendimento aos/as jovens;

e Melhorar os servi¢os de informagao para jovens.

Objetivos especificos:
e Promover troca de experiéncias e sinergias entre técnicos/as de diferente areas;

¢ Disponibilizar instrumentos para garantir o servico de qualidade de informacgao

para jovens;

o Reforcar a importancia da acessibilidade da informacéo para jovens.

A capacitagdo serd ministrada na plataforma Moodle do IPDJ, onde os/as

participantes poderdo aceder a todos os modulos e conteudos bem como completar

0S exercicios propostos, no periodo de 23 de janeiro a 24 de fevereiro de 2023.




A capacitagdo contemplara 27h assincronas + 9h sincronas, identificadas pelas respetivas cores, nas
seguintes tematicas:

Introdugdo e enquadramento (1h)

' Apresentacgdo e principais contetidos (3h45 + 1h)

+ Apresentacdo dos participantes (60)

+ Mapa das vossas competéncias (15)
Trabalho de juventude (60°)
Trabalho em informacéo para jovens (60°)
O que informacao para jovens pode querer dizer para o trabalho de juventude e para o
conceito de mediador Jimmy (30"

*

L 4

L 4

z O que é trabalho em informagdo para jovens (4h+1h30) O que é
* trabalho em informacéo para jovens? (60’) Termos
* chave na informacéo para jovens (30°)
+ O que faz um mediador de informacéo para jovens? (60°)
+ Conhecer a Carta europeia de informacao para jovens (35’)
+ Promover a Carta europeia de informacao para jovens (60’)

Grupo-alvo (4h+1h30)
+ As necessidades de informacao dos jovens (180’)
+ Ainfluencia dos ambientes digitais (60°)

Competéncias (4h45+1h30)
‘ + Os vossos habitos de comunicacao (15"
» As carateristicas dos diferentes métodos de comunicacéo (30')
+ Carateristicas da comunicacédo na internet (30')
+ Desenvolver competéncias de comunicagéo na internet (120"
+ Tornarmo-nos ouvintes ativos (30")
+ Técnicas de escuta ativa (30"
» Usar técnicas de escuta ativa (30"

Conceitos basicos sobre qualidade da informacdo e préximos passos (5h+1h30)
+ Perguntas frequentes e informacgéo de qualidade (120°)
+ Quais sdo os vossos limites? (60°)
+ Estabelecer uma relacdo com os servicos de Informacao e Aconselhamento para a
Juventude (120°)

‘ Avaliagao (45'+1h)



https://elearning.ipdj.gov.pt/mod/resource/view.php?id=120

Os momentos sincronos decorrerdo na plataforma teams nas seguintes datas:

Introducao e enquadramento
Apresentacdo e principais contetdos
23 e 25 de janeiro das 11h00 as 12h00

O que é trabalho em informacao para jovens?
30 de janeiro das 11h00 as 12h30

Grupo-alvo
01 de fevereiro das 11h00 as 12h30

2

Competéncias .
06 de fevereiro das 11h00 as 12h30

Conceitosbasicossobre qualidade da informacao e proximos
passos
13 de fevereiro das 11h00 as 12h30

Mapear as vossas competéncias e conhecimentos
23 de fevereiro das 11h00 as 12h00

0-0000-0

Para completar a capacitacao é obrigatério participar e completar
pelo menos 90% das atividades propostas.

As inscri¢cdes decorrerao até dia 16 de janeiro de 2023, através do
preenchimentodoseguintelink.

Osl/as participantes serao informados/as sobre a sua participacdo até ao bl
dia20 de
janeiro, com as instrucdes para aceder a plataforma.

Para mais informacdes contactar: g
elearning@ipdj.pt



https://forms.office.com/e/PeNhQ9LcmH
mailto:elearning@ipdj.pt
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